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Wstep

Agnieszka Kampka

OPIEKUN KOtA NAUKOWEGO SOCJOLOGOW
IM. WEADYStAWA GRABSKIEGO

Blisko siedemdziesigt lat temu w eseju Dwie koncep-
cje wolnosci Isaiah Berlin pisat: ,Zycze sobie, aby moje zy-
cie i decyzje zalezaly ode mnie, a nie od sil zewnetrznych
jakiegokolwiek rodzaju. Chce by¢ narzedziem swojej a nie
cudzej woli. Chce by¢ podmiotem, a nie przedmiotem; kie-
rowac sie wlasnymi racjami i zamiarami, a nie ulegaé czyn-
nikom sprawczym dzialajgcym na mnie z zewnatrz. Chce
by¢ kims a nie nikim; tym, kto decyduje za siebie, a nie tym,
za kogo decyduja, samosterownym, a nie kierowanym przez
prawa natury lub przez innych ludzi, jak gdybym byl rzecza,
zwierzeciem lub niewolnikiem niezdolnym, by udzwigna¢
role cztowieka, to znaczy wyznaczy¢ sobie wlasne cele i kie-
runki dziatania oraz zmierza¢ do ich realizacji™. Dzi$ wielu
mtodych ludzi podpisaloby sie pod tymi stowami. Odkry-
wanie wlasnej wolnosci i wyjatkowa wrazliwos¢ na wszel-
kie jej ograniczenia jest wazng czescig doswiadczen nasto-
latkéw i mtodych dorostych. A problematyka wolnosci jest
dzi$ przedmiotem dyskusji na forach miedzynarodowych,
krajowych i lokalnych, podejmowana jest w kontekscie pro-
ceséw globalizacyjnych, zalezno$ci ekonomicznych, dziatan

I Cytat z wydania polskiego z 2000 roku w przekladzie Daniela
Grynberga.
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politycznych, ale takze przemian technologicznych i relacji
spotecznych.

Pomyst na niniejszy tom narodzit si¢ w czasie spotkan
Kota Naukowego Socjologéow im. Wiladystawa Grabskiego
na Wydziale Nauk Spotecznych SGGW. Zastanawiali$my
sie nad tematem, ktéry zainteresuje studentéw i doktoran-
tow. Okazalo sie, ze jest to pytanie o to, co pomaga nam po-
czu¢ sie wolnymi i co sprawia, ze czujemy sie z tej wolnosci
ograbiani. Dyskusja ta - z udzialem kilkudziesieciu os6b
z calej Polski - toczyla sie takze w czasie konferencji zor-
ganizowanej przez Koo w kwietniu 2017 roku oraz na pro-
wadzonym przeze mnie seminarium. W efekcie niektére
rozdzialy niniejszej monografii oparte sg na fragmentach
prac licencjackich i magisterskich obronionych na Wydzia-
le Nauk Spotecznych SGGW.

Czy mozemy w pelni odpowiada¢ za nasze czyny i wy-
bory? A moze jeste§my zdeterminowani poprzez wrodzone
cechy lub socjalizacje, ktorej jesteSmy poddawani od uro-
dzenia? Co sprawia, ze jesteSmy gotowi zrezygnowac z wol-
nosci? Te pytania widzimy dzi$ na forach internetowych,
pierwszych stronach gazet, ale takze w serialach czy grach
komputerowych. Odpowiedz zalezy za$ od hierarchii war-
tosci, jakg przyjmujemy jako jednostki i grupy spoteczne.

Autorami tekstéw zebranych w tej monografii sg stu-
denci i doktoranci humanistycznych i spotecznych kierun-
kow studiow. Autorzy sg przedstawicielami kilku dyscyplin,
a jednoczesnie znajdujg sie na roznych etapach swojej
naukowej $ciezki. Mozliwo$¢ wstuchania si¢ w ich glos,
spojrzenie na rzeczywisto$¢ spoteczng ich oczami jest



szczegllng wartoscig tej ksigzki. Otrzymujemy bowiem
swoisty ,raport z pierwszej reki”, co wiecej - jest to diagno-
za stawiana przez ludzi, ktérzy wigzg swoje przyszte zycie
zawodowe z réznymi formami refleksji na spoteczenstwem
lub dzialaniem na rzecz jego zmiany, prezentowane teksty
sa za$ niekiedy pierwszymi prébami naukowego namystu
Autordw.

Cze$¢ pierwsza tomu gromadzi teksty, w ktérych pro-
bujemy zdefiniowaé, czym jest wolnos¢, jak moze by¢ ona
rozumiana. Alexandra Vogtman (Czy mozliwe jest poszu-
kiwanie prawdy o samym sobie w oderwaniu od jezyka?) po-
dejmuje kwestie determinizmu jezykowego, pytajac, czy
mozemy by¢ sobg, skoro nawet nasze méwienie o sobie sa-
mym jest ksztaltowane przez jezyk, jakim sie postugujemy.
Blazej Mzyk (Oblicza wolnosci i zniewolenia w ksigzce
Hermanna Schmitza ,Nowa Fenomenologia. Krétkie wprowa-
dzenie”) referuje poglady Hermanna Schmitza, pokazujgc
zaleznosci miedzy wolnoscia a odpowiedzialnoscig. Konrad
Pasikowski (Konsumpcja: w pogoni za wolnoscig?) obnaza
pozorno$¢ obietnicy wolnosci, jaka daje konsumpcjonizm.
A zagadnienie to rozwija Alina Gierula (Wyzwolone zniewo-
lenie) stawiajac teze, ze wiele wezwan i apeli zapraszajgcych
cztowieka do odkrycia wlasnej wolnosci, faktycznie zacheca
go do biernosci, ktéra staje sie¢ formg ubezwlasnowolnienia.

Druga cze$¢ tomu to cztery teksty, probujace wskazad
konkretne przestrzenie i instytucje, poprzez ktére mozemy
czu¢ sie dzi$ zniewalani. Sg to: polityka, system spoleczny
i obowigzujace w nim reguly, wreszcie zagrozenia wytwa-
rzane przez tenze system, gdy sytuacja wymyka sie spod
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kontroli. Klaudia Mastowska (Wolne wybory? Reklama po-
lityczna a procesy percepdji i oceniania) przedstawia mecha-
nizmy manipulacji w przekazie reklamowym, ktére mogg
utrudnia¢ podjecie wolnej i sSwiadomej decyzji wyborcze;.
Dagmara Kottke (,Can’t they see it’s why my brain says: rage?”
- kontestacja systemow w tekstach utworéw heavymetalowych.
,Wolny” czyli ,autentyczny”?) na przykladzie tekstéw piose-
nek pokazuje, jak opresyjnie moze by¢ rozumiany system.
Hubert Ludwin (Savoir-vivre w dzisiejszych czasach - istotny
requlator zachowarn czy relikt przesztosci?) stawia pytanie, czy
nawet co$ tak zwyczajnego jak normy grzecznosci moze by¢
traktowane jako forma przymusu i ograniczenia wolnosci.
Martyna Mazurek za$ (Fascynacja zombie jako przejaw lgkéw
wspoiczesnego spoteczeristwa) przekonuje, ze analiza kultury
popularnej przynosi ciekawy obraz tego, jakich zamachéw
na naszg wolno$¢ obawiamy sie najbardzie;.

Ostatni blok tekstéw dotyczy zagadnien, ktére dla naj-
mlodszych badaczy s3 codziennoscig. Internet i media spo-
lecznosciowe u poczatkéw swego powstania jawily sie jako
narzedzie wyzwolenia, dzi§ coraz czeSciej postrzegane sg
jako §rodek inwigilacji i przestrzen utraty prywatnosci. Ten
dwubiegunowy sposob postrzegania sieci odbijajg takze roz-
dzialy zamykajace tom. Marta Trusewicz-Pasikowska (Toz-
samos¢ wirtualna - droga do wyzwolenia czy zniewolenia?)
pokazuje szanse i zagrozenia zwigzane z kreowaniem obra-
zu siebie w mediach spoteczno$ciowych. Martyna Oslak
(Ksztattowanie idealnego ciata - zawodniczki fitness w me-
diach spotecznosciowych) omawia konkretny przyktad takiego
tworzenia wizerunku. Analizuje profile zawodniczek fitness,



badajac, co wyrazajg one poprzez takie a nie inne zdje-
cia. Jednocze$nie okazuje sie, ze dobrowolne zniewolenie
- rezim obowigzujacy w czasie przygotowan do zawoddow
- jest ukoronowane doswiadczeniem wolnosci, dumg z osig-
gnie¢ i opanowania wlasnego ciala. Agnieszka Sobik z kolei
(Zamkniety w szafie: trudna sytuacja osob homoseksualnych
w spoleczeristwie polskim oraz przyktady oddolnych dzia-
tari wyzwalajgcych) piszac o poczuciu ograniczonej wol-
nosci os6b homoseksualnych, opisuje jednoczes$nie zna-
ki, ktére - zdaniem badanych - pozwalajg na rozpoznanie
orientacji seksualnej uzytkownikéw mediéw spoleczno-
sciowych. Konrad Chalimoniuk (Komunikacja interneto-
wa i relacje spoteczne) omawia specyfike komunikacji in-
ternetowej, zastanawiajgc si¢ nad tym, jak zmienia ona
relacje rodzinne. Anna Pawlowska (Zagrozenia i bariery wi-
zerunkowe firm w mediach spolecznosciowych) przenosi te
tematyke na poziom komunikowania w organizacji. Ana-
lizujgc korzysci plynace z prowadzenia firmowych kont
w mediach spotecznosciowych, wskazuje tez wyzwania,
jakie stwarza kontakt z klientem w przestrzeni internetu.
Jak wida¢ z powyzszego oméwienia, zaréwno sama
wolnos¢, jak i formy jej ograniczenia rozumiane s3 na
wiele rozmaitych sposobéw. W wymiarze indywidualnym,
grupowym i spotecznym. Na poziomie autoidentyfikacji
i dziatan instytucjonalnych. Wolno$¢ lub dazenie do niej
wyrazane moga by¢ za pomocg stowa, zdjecia, muzyki, ry-
tualnego gestu czy odmowy konsumpcji. Formami znie-
wolenia moga by¢ zas: manipulacja w komunikacji pu-
blicznej, sila spotecznych stereotypéw, wilasne leki, czy



nowe mozliwosci spotecznych interakeji za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych. Jedno wydaje sie pewne - pierw-
szym krokiem do wolnosci jest zawsze refleksja nad nia.
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Czy mozliwe jest poszukiwanie
prawdy o samym sobie
w oderwaniu od jezyka?

Alexandra Vogtman

LINGWISTYCZNA SZKOtA WYZSZA W WARSZAWIE

Artykul jest probg odpowiedzi na powyzsze pytanie poprzez omdéwienie jezyka jako
elementu determinujgcego ludzkie my§lenie. Jezyk stanowi nieoderwalny element
kultury danego narodu i cho¢ nieustannie si¢ zmienia, to trwa przez wieki. Nie-
mniej jednak to fenomenalne ludzkie narzedzie moze skrywaé wiecej sekretéw niz
jest to widoczne na pierwszy rzut oka. Tak jak kazdy nardd jest inny, tak i jezyki
r6znig sie miedzy soba. Niektdre z tych réznic siegaja tak gteboko, ze w realny spo-
s6b wplywaja na to, jak widzimy otaczajgcy nas §wiat i nas samych.

Stowa kluczowe: relatywizm jezykowy, determinizm jezykowy, bilingualizm,
wielojezyczno$é, jezyk ojczysty

Is it possible to seek truth about ourselves without language?

The following article is an attempt to answer the above question by discussing
language as an element which determines human thinking. Language constitutes
an inseparable cultural element of a given nation. Thus, language changes perpe-
tually; it stretches through the ages. Nevertheless, this phenomenal tool of com-
munication may hide more secrets than is apparent at first sight. As every nation
is different, native languages differ. Some of the differences go so deep that they
significantly influence the way we perceive ourselves and the surrounding world.

Key words: linguistic relativity, linguistic determinism, bilingualism,
multilingualism, native language

Jezyk jako element kulturowy

Wedlug Stanistawa Czarnowskiego do kultury zaliczamy
wszystko to, co zostalo stworzone przez czlowieka (2005: 12).
Cho¢ pochodzenie jezyka jest wcigz dyskutowane, ludzie

3
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postugujacy sie nim niewatpliwie takze go tworza. Jednakze
wedlug Benjamina Lee Whorfa jezyk nie tylko jest tworzo-
ny przez ludzi, ale wywiera réwniez znaczacy wplyw na my-
Slenie i postrzeganie $wiata uzytkownikéw poszczegélnych
grup jezykowych (1982: 285). Wynika z tego wniosek o wza-
jemnym oddzialywaniu na siebie jezyka jak i jego uzytkow-
nikéw. Z jednej strony ludzie tworzg jezyk, z drugiej za$ to
jezyk ,tworzy” ludzi.

Relatywizm jezykowy

Wedlug teorii relatywizmu jezykowego jezyk determi-
nuje percepcje $wiata przez czlowieka (Whorf 1982: 285).
Teoria ta jest takze znana jako Hipoteza Sapira i Whorfa
z 1930 roku. Zaklada ona, Ze sposéb myslenia jednost-
ki jest zalezny od uzywanego przez nig jezyka natywnego.
Ze wzgledu na radykalny wydzwiek czesci aspektow teorii,
takich jak wykluczenie efektywnego i zrozumialego tlu-
maczenia miedzy jezykami naturalnymi, teoria okazala sie
kontrowersyjna i ma przeciwnikéw. Chociaz ttumaczenia
sg mozliwe, to w dalszym ciggu napotykamy na wyrazenia
nieprzetlumaczalne, a w przypadku idioméw konieczne
jest ttumaczenie ich znaczenia zamiast pojedynczych stéw.
W wybranych przykladach omawianych w dalszej czesci
artykulu wyodrebnione zostaly réznice w strukturach lek-
sykalno-gramatycznych, a wiec determinanty leksykalne
i gramatyczne stojace w opozycji do jezyka polskiego. Po-
nizsze przyklady zostaly wybrane ze wzgledu na ich wysoki
stopien zréznicowania wzgledem innych jezykéw, w tym
w szczegdlnosci jezyka polskiego.
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Determinanty leksykalne - przyktady

Determinanty leksykalne, tj. réznice wyrazowe miedzy
jezykami, s3 naturalnym zjawiskiem. W wigkszosci przy-
padkéw odnalezienie odpowiedniego ekwiwalentu danego
stowa lub wyrazenia w obcym jezyku nie stanowi problemu.
Jednak kazdy jezyk posiada grupe¢ wyrazdéw, ktérych odpo-
wiednikéw prézno szukad. Stad tez przyjeto sie okreslenie
,bogactwa jezykowego” danego narodu.

Uzytkownicy jezyka Zuni nie posiadajg odrebnych nazw
na kolor zo6tty i pomaranczowy. Oczywiscie nie oznacza
to, ze nie odr6zniajg danych barw. Niemniej jednak nieco
wieksza trudno$¢ sprawia im okreslenie odpowiedniego
odcienia (Lenneberg, Roberts 1953).

Uzytkownicy jezyka Kuuk Thaayoree nie majg okresler
,prawo” i ,lewo”. Zamiast tego postuguja sie na co dzien
kierunkami z r6zy wiatréow ,wschéd” i ,zach6d”. Skutkiem
czego s3 oni caly czas $wiadomi wlasnego potozenia geo-
graficznego, nawet kiedy znajdujg si¢ w nowym dla nich
miejscu (Levinson 2003: 53).

Determinanty gramatyczne - przyktady

Determinanty gramatyczne stanowig rdéznice m.in. na
poziomie sktadniowym, jak i konstrukcji czaséw. Zalezy od
nich choéby sposéb postrzegania czasu i przestrzeni, a tak-
ze identyfikacja uczestnikéw dyskursu i omawianego w nim
przedmiotu.

Jezyk finiski jest jednym z jezykow, ktére nie posiadajg
form czasu przysztego. Oznacza to, ze jego uzytkownicy

15



16

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

postrzegaja przyszio$¢ na réwni z terazniejszoscia, przez
co efekty ich dzialan zdajg sie mie¢ miejsce tu i teraz. Keith
Chen, profesor ekonomii z Yale University przeprowadzit
badanie, w ktéorym udowodnit zwigzek miedzy jezykami
nieposiadajacymi form czasu przysztego, a zachowaniem
ich uzytkownikéw (2013: 690-731). Okazalo sie, ze uzyt-
kownicy jezykow pozbawionych czaséw przyszlych (np.
Finowie) traktujg przyszto$¢ jak terazniejszo$¢ i dlatego sg
m.in. bardziej konsekwentni w oszczedzaniu, uprawianiu
sportu, czy unikaniu uzywek takich jak nikotyna. Badanie
zostalo przeprowadzone na skale $wiatowg, obejmujac pie¢
kontynentéw i siedemdziesigt szes¢ jezykéw. Aby zobrazo-
waé wplyw jezyka na zycie codzienne, wezmy dla przykla-
du sytuacje planowania urlopu. Fin nie wyjedzie do Gregji.
On wyjezdza do Gregcji. Skoro (juz) wyjezdza na wakacje, to
sytuacja ta wymaga od niego bycia przygotowanym na nie
juz teraz, a wiec musi mie¢ na to pienigdze, zarezerwowany
czas itp.

Powyzsze przyklady ukazujg sposob, w jaki jezyk ,trzy-
ma w ryzach” nasze postrzeganie $wiata, jak ksztattuje po-
dejmowane przez nas decyzje, ktére znaczaco wplywajg na
nasze zdrowie, finanse, az w koricu na zycie.

Wielojezycznos¢ i/lub bilingwizm

Zanim mozliwe bedzie omdéwienie ewentualnego wy-
zwolenia z wiezdw jezykowych poprzez wielojezycznos¢ czy
bilingwizm, nalezy wyjasni¢ te dwa pojecia. Wielojezycz-
nos¢ jest pojeciem oznaczajgcym postugiwanie sie przez
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jednostke co najmniej dwoma jezykami w sposéb czynny
(méwienie i pisanie) i/lub bierny (stuchanie i czytanie), pod-
czas gdy bilingwizm odnosi si¢ do ptynnego postugiwania
sie dwoma jezykami natywnymi (Random House Kerner-
man Webster's College Dictionary 2010).

Wielojezyczno$¢, zaréwno jak i bilingwizm daja jednost-
ce dostep do szerszej gamy struktur leksykalno-gramatycz-
nych, co z pozoru mozna byloby rozumie¢ jako mozliwos¢
pelniejszego i glebszego okreslenia siebie - swojej osobo-
wosci. W rzeczywisto$ci jednak nawet osoby funkcjonujace
réownolegle w dwoch kulturach mogg nieswiadomie zmie-
nia¢ osobowo$¢, zmieniajac jezyk, ktérym sie w danej chwi-
li postuguja (Luna, Ringberg, Peracchio 2010: 77-92). Zjawi-
sko to zostato zbadane na grupie dwujezycznych Latynosek
postugujacych sie jezykiem angielskim i hiszpaniskim. Ko-
biety ogladaty blok reklam w jezyku angielskim, a nastepnie
po uplywie szesciu miesiecy ogladaly ten sam blok reklam,
ale w jezyku hiszpanskim. Wérdéd kobiet identyfikujgcych
sie zarowno z kulturg anglosaskg jak i latynoskg zauwazo-
no, ze ogladajac reklamy po hiszpansku uwazaly ich boha-
terki za bardziej niezalezne i samowystarczalne. Kiedy za$
ogladaly te same spoty pot roku pdzniej, lecz w jezyku an-
gielskim, ocenialy ich bohaterki jako bardziej nieporadne,
samotne czy zaklopotane. Te znaczgce réznice doprowadzi-
ty wéwcezas badaczy do wniosku, ze jezyk moze by¢ wska-
zbwka, ktora aktywuje specyficzne dla kultury, a wiec rézne
ramy interpretacyjne (Luna, Ringberg, Peracchio 2010).

17
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Myslenie obrazowe i komunikacja poprzez obraz

Mysélenie obrazowe wydaje sie wiec stanowi¢ jedyny
sposob odbierania rzeczywistosci i postrzegania $wiata
bez uzycia jezyka. Jednak czy na obecnym etapie ewolucyj-
nym czlowieka mozliwe jest myslenie obrazowe? Tak, ale
dla zdrowego cztowieka taki sposéb myslenia i nazywania
otaczajacych go zjawisk, jak i swoich uczu¢ jest niezwykle
trudny, gdyz efekty i wyciggane wowczas wnioski pozostaja
zrozumiate tylko dla tej osoby. Podobne zjawisko mozemy
zaobserwowaé przy komunikacji obrazowej, ktérej przy-
kladem moze by¢ uzywanie emotikondéw czy emoji w kon-
wersacji. Buzki odpowiadajgce emocjom czy czynnosciom
tworzg kod, ktdry moze by¢ poprawnie zrozumiany jedynie
w kontekscie towarzyszgcego mu tekstu. Wynika z tego, ze
zarowno myslenie jak i komunikacja bez uzywania stow sa
nieefektywne, gdyz nie pozwalajg jednostce wyrazi¢ siebie
w sposéb precyzyjny i klarowny dla innych oséb.

Whioski

Czlowiek poszukujac prawdy o samym sobie odwotuje
sie do ram interpretacyjnych danej kultury w zaleznosci od
tego, jakiego jezyka uzywa, co oznacza, ze jego postrzeganie
tych samych zjawisk nie wzbogaca si¢ poprzez poszerzong
nomenklature, lecz znaczaco zmienia je, nadajgc im nowe
znaczenie. Innymi slowy jezyk stanowi punkt odniesienia
dla jednostki, stawiajgc jg w Scistych ramach znaczenio-
wych, stajac sie swego rodzaju klatkg determinujgcg inter-
pretacje rzeczywistosci. A zmiana jezyka, jakim jednostka
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sie postuguje, powoduje jedynie przejscie do innej klatki
i ustawienie sie w innych ramach znaczeniowych odpowia-
dajacych danemu jezykowi. Co wiecej, jezyk determinuje
sposob zycia danej jednostki, jej pojmowanie czasu i prze-
strzeni, a takze samej siebie. W zwigzku z czym mysSlenie
obrazowe, czy komunikacja poprzez obraz, to jest bez uzy-
wania stéw indeksujgcych rzeczywistosd, jest nieprecyzyjne
i uniemozliwia jednostce wyrazenie siebie innym ludziom.
Jezyk zatem, cho¢ ustawia swoich uzytkownikéw w $ci-
stych ramach znaczeniowych, stanowi nie tylko niezbedne,
ale i podstawowe narzedzie, dzieki ktéremu cztowiek jest
w stanie poszukiwa¢ prawdy o samym sobie.
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Oblicza wolnosci i zniewolenia
w ksigzce Hermanna Schmitza
Nowa Fenomenologia.
Krétkie wprowadzenie

Btazej Mzyk

UNIWERSYTET JAGIELLONSKI

Hermann Schmitz, tworca kierunku filozoficznego zwanego Nowg Fenomeno-
logig, zwraca uwage na zniewolenie pojeciowe, ktéremu ulegala antropologia.
Cechuje je dualizm duszy i ciala oraz faworyzowanie $wiata wewnetrznego, co
prowadzi do ograniczenia do$wiadczenia zewnetrznego. Z kolei w etyce Schmitz
podejmuje sie charakterystyki wolno$ci, w ktorej przeciwstawia sie przedstawianiu
dzialania czlowieka jako zdeterminowanego i pozbawionego odpowiedzialnosci.
Wspdlnym mianownikiem tych watkéw jest antyredukcjonizm - z jednej strony
antropologiczny, z drugiej etyczny.

Stowa kluczowe: Hermann Schmitz, Nowa fenomenologia, wolnos¢, antropologia,
etyka

Aspects of freedom and enslavement in Hermann Schmitz’s book New
Phenomenology. Short introduction

Hermann Schmitz, the founder of New Phenomenology, points out that anthro-
pology suffers from a notional enslavement. He means body-mind dualism and
favoring the inner world, which leads to the reduction of the external experience.
On the other hand, in ethics, Schmitz assumes that human acts are indeterminate
and tries to defend human responsibility. In these areas he opposes reductionism —
both in anthropology as in ethics.

Key words: Hermann Schmitz, New Phenomenology, freedom, anthropology, ethics

Problem

Pytanie ,Co nas zniewala, co nas wyzwala?” jest jezyko-
wym wyrazeniem okres§lonego problemu. W tym wypadku
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jest nim zagadnienie wolnosci. Otz jest to problem w swym
rdzeniu filozoficzny i jako taki bede go rozpatrywat.

Moim celem jest przedstawienie w sposob jasny tego, co
na temat wolnosci mial do powiedzenia filozof Hermann
Schmitz w swojej ksigzce: Nowa Fenomenologia. Krétkie
wprowadzenie. Jego stanowisko mozna okresli¢ jednym sto-
wem jako antyredukcjonizm, ktory chce wykazaé¢ w dwdch
obszarach: antropologii filozoficznej oraz etyki. Innymi sto-
wy: Schmitz broni na tych polach ludzkiej wolnosci.

Sama wolno$¢ jest pojeciem wieloznacznym i mocno
semantycznie nasyconym. Na przestrzeni dziejow zyskata
juz tak wiele znaczen, iz trudno sprowadzaé to pojecie do
tylko jednego z nich, a nawet nie wiemy, czy w ogdle liczba
definicji wolnosci jest ograniczona. Stad nie bede usitlowat
sformutowaé uniwersalnego okreslenia wolnosci. Zamiast
tego sprobuje powiedzie¢, czym jest dla Schmitza wolno$¢
w kazdym ze wspomnianych obszaréw.

Pozwole sobie na jeszcze jedng uwage odnosnie do ge-
neralnej kwestii wolnosci. Sgdze, iz w wyjasnianiu pojec
o duzym nasyceniu znaczeniowym, mozna z powodzeniem
odwota¢ sie do kategorii emergencji. Zaklada ona, ze dana
calos¢ nie jest jedynie sumg czesci, ale przekracza ja, stajac
sie bytem na wyzszym poziomie ontologicznym. Na przy-
ktad czltowiek nie jest jedynie sumg organéw, ale po ich po-
aczeniu staje sie czyms wiecej od nich. Podobnie jest z po-
jeciem wolnosci. To, czym ona jest, moze by¢ emergentne
wzgledem zlozenia jej definicji w ramach antropologii filo-
zoficznej, etyki i innych dziedzin filozofii.
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Porzgdek mojego tekstu bedzie nastepujacy: najpierw
opisze zalozenia filozofii fenomenologicznej i jej modyfika-
cje w mysli Schmitza. Nastepnie przejde do przedstawienia
zagadnienia wolnos$ci w jego antropologii filozoficznej i ety-
ce, probujac za kazdym razem zdefiniowac jg w ich ramach.
Na koricu przedstawie wnioski ptynace z tej analizy.

Fenomenologia a Nowa Fenomenologia

Schmitz w swojej mysli dokonal pewnej modyfikacji
fenomenologii, ale czym wlasciwie jest fenomenologia?
Oto6z jest zapoczatkowanym w Niemczech przez Edmunda
Husserla nurtem filozofii XX wieku, ktérego gtéwnym za-
daniem jest opis bezposredniego doswiadczania przez nas
rzeczywisto$ci. Punktem wyjscia jest tu sytuacja poznaw-
cza, na ktorg sklada sie: podmiot, czyli Swiadomo$¢, przed-
miot oraz sam proces poznania. Fenomenolodzy starajg si¢
niejako ,poznac poznanie”, dzieki zalozeniu intencjonalno-
$ci naszych aktow. Oznacza to, ze kazdy nasz akt ma swdj
okreslony przedmiot. Nie potrafimy na przyktad wykona¢
aktu przypominania bez konkretnego wydarzenia, ktore
przywolujemy. Aby dotrze¢ do rzeczywistosci, tak jak sie
ona nam jawi, fenomenologia stara si¢ zredukowac to, co
w tym przeszkadza. Na przyklad w tzw. redukgji eidetycz-
nej, w celu dotarcia do istoty poznawanej rzeczy, sprawdza
sie po opuszczeniu ktorych z jej okreslen, przestaje ona nig
by¢. Na przyktad w przypadku stotu po odrzuceniu okresle-
nia ,prostokatny” czy ,drewniany”, dana rzecz dalej pozo-
staje stolem, ale nie mozemy juz w tym przypadku odrzuci¢
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okreslenia ,posiadajacy blat” poniewaz nalezy ono do istoty
stotu (Ingarden 1974: 151).

Projekt fenomenologiczny Husserla stat sie w do$¢ krét-
kim czasie punktem wyjscia dla wielu wspdtczesnych mysli-
cieli. Zalicza sie do nich réwniez Hermanna Schmitza. Uro-
dzil si¢ on w 1928 roku w Lipsku, jednak zasadniczo kariere
akademicka zwigzal z Uniwersytetem Kilonskim (Przyteb-
ski 2015: 9).

Okresla on filozofig, jako ,,namyst czlowieka nad swym
potozeniem w swoim otoczeniu” (Przylebski 2015: 14). Wy-
raza w tym zalozenie antropocentryczne, ze czlowiek nie
zastanawia si¢ nad kwestiami go niedotyczgcymi. W tym
namysle ,posiadacz §wiadomosci”, bo tak Schmitz okresla
osobe, stara sie dotrze¢ do obiektywnego $wiata przedmio-
tow, ktére mieszczg sie ,zewnatrz” niej. W swojej koncep-
¢ji Schmitz w sposob wyrazny sprzeciwia si¢ pdznej fazie
pogladéw Husserla, w ktérej podmiot nie posiada bezpo-
sredniego dostepu do $wiata realnego. Nawigzujac do her-
meneutyki, Schmitz zwraca sporg uwage na jezyk, ktory
stanowi wedlug niego o zaistnieniu §wiata, ktdry z kolei nie
jest po prostu ogotem bytow (Przytebski 2015: 18). Podob-
nie w okreslaniu fenomenu, czyli tego, co si¢ nam jawi, au-
tor Nowej Fenomenologii podaje wlasng definicje. Otoz jest
nim stan rzeczy, ktéremu kto$, kto sprawdza go poprzez
rézne zalozenia, nie moze na serio odmoéwié statusu faktu
(Przytebski 2015: 19). Przejde teraz do zagadnienia wolno$ci
w antropologii filozoficznej Schmitza.
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Zagadnienie wolnosci w antropologii
filozoficznej Hermanna Schmitza

W antropologii Schmitz definiuje wolno$¢ od strony ne-
gatywnej. Chodzi o to, ze przede wszystkim okresla to, co
nas zniewala, aby nastepnie opisa¢, jak pewne mechanizmy
powinny dziata¢ prawidlowo. Co zatem stanowi o naszym
zniewoleniu?

Okazuje sie, ze jest ono glteboko zakorzenione w naszym
byciu w $wiecie. Nasze do$wiadczanie rzeczywisto$ci po-
lega na odbieraniu wrazen i robieniu z nich przedmiotéw.
Nie wszystkie wrazenia sg jednak dla nas w réwnym stop-
niu wazne. Musimy dokonac ich selekgji. Kryterium tej se-
lekcji to tak zwana baza abstrakcji, w odniesieniu do ktorej
nadajemy wazno$¢ naszym doswiadczeniom.

Jest ona ustalana poprzez uksztaltowane w danej kul-
turze historie oraz struktury jezykowe (Przylebski 2015:
10), dzieki czemu moze by¢ swiadomie formowana. Celem
Nowej Fenomenologii jest wlasnie odkrycie owej bazy abs-
trakcji, a nastepnie jej zmodyfikowanie, tak aby pojeciowo
uchwycié rzeczywiste zycie cztowieka (Przytebski 2015: 20).

Jest ono okreslane przede wszystkim poprzez tak zwa-
ne mimowolne do$wiadczenia zyciowe, nazywane réwniez
faktami subiektywnymi, czyli danymi tylko i wytgcznie oso-
bie, ktorej dotycza (Przytebski 2015: 20). Sg one bagatelizo-
wane wlasnie z powodu ich subiektywnosci przez obowig-
zujacg wspolczesnie, a uformowang na przestrzeni wiekdéw
w kulturze europejskiej baze abstrakcji. Wiasnie ona stano-
wi to, co nas zniewala.
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Prowadzi ona do deprecjonowania cielesnosci czto-
wieka, przy jednoczesnym faworyzowaniu jego $wiata we-
wnetrznego nazywanego na przyklad swiadomoscig (Przy-
tebski 2015: 22). Prowadzi to do dualizmu duszy i ciala oraz
epistemologicznego ograniczenia ilosci tresci doswiadcze-
nia rzeczywistosci zewnetrznej. Innymi stowy u podstaw
problemu lezy psychologizm, czyli ,poglad, ze cale prze-
zywanie dane posiadaczowi $wiadomos$ci mozna zamkng¢
w przynaleznym mu, najczgsciej okreslanym jako dusza,
prywatnym $wiecie wewnetrznym” (Schmitz 2015: 85). Na
przestrzeni wiekdéw zostal on utrwalony przez wielu mysli-
cieli, wérdéd ktorych wymienia si¢ Demokryta, Platona, Au-
gustyna i Kanta (Schmitz 2015: 57, 59, 86). Nowa Fenome-
nologia poprzez zwrdcenie uwagi na doznajace ciato stara
sie przetama¢ ten dualizm, twierdzac, iz to wlasnie ono jest
miejscem kontaktu z otaczajaca nas rzeczywistoscig oraz
podstawa bycia osobg. Wszakze do odbierania pewnych
faktow nie jest konieczny akt racjonalnej refleksji (Przyteb-
ski 2015: 24).

Zatem antropologiczna definicja wolnosci brzmiataby:
wolnos$¢ jest to zachowanie wewnetrznej autonomii wo-
bec dominujacych w spoleczenstwie wzorcéw myslenia.
W szczegolnosci wzorca dzielgcego osobe na gorsze, niepo-
znajace, nieprzezywajace ciato i lepszy, odbierajacy w peini
rzeczywisto$¢ umyst. Przejdzmy teraz do opisania zagad-
nienia wolnosci w etyce Schmitza.
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Zagadnienie wolnosci w etyce
Hermanna Schmitza

Przedstawienie wolnosci jest w jego etyce intencjonal-
ne. Odpiera on tendencje deterministyczne i naturalistycz-
ne, ktére zakladajg, iz czlowiek nie posiada wolnej woli,
a wszystkie jego czynnosci wynikajag w sposéb konieczny
z biologicznych reakcji zachodzacych w jego ciele. Ma to
jednak pewng negatywng konsekwencje, ktdrej sprzeciwia
sie Schmitz, mianowicie cztowiek traci odpowiedzialno$é
moralng za swoje czyny.

Piszac o wolnosci Schmitz nie ma na mysli jej rozumie-
nia politycznego, czy fizycznego, polegajacego po prostu na
nieobecnos$ci przymusu (Schmitz 2015: 180), ale tak zwa-
ng wolno$¢ moralng. Definiuje ja w nastepujacy sposéb:
,2Dany podmiot S jest moralnie odpowiedzialny za fakt T,
jesli jedynie od stosunku faktu T do norm moralnych zale-
zy, czy S zastuguje na moralng pochwate czy moralng naga-
ne” (Schmitz 2015: 181). Wynika stad, ze wolno$¢ pozostaje
w $cistym zwigzku z moralng odpowiedzialno$cia, ktdra jest
jej koniecznym i wystarczajgcym warunkiem. Inaczej mo-
wiac, wolny rowna sie moralnie odpowiedzialny (Schmitz
2015: 181n).

Jako kryteria nalezace do istoty wolnosci Schmitz wy-
mienia wlasng inicjatywe, jej niezaleznos$¢ oraz tak zwana
zdolnos¢ do zdawania relacji, czyli do swoistego towarzy-
szenia namystem wlasnym czynom (Schmitz 2015: 182).

Z badan tego filozofa wynika, ze do wolnosci nie nale-
z3 ani panowanie nad wlasnym zachowaniem, ani moznos¢
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wybierania, ani nawet ,,mozliwo$¢-robienia-inaczej”. Brzmi
to na poczatku do$¢ zaskakujaco, jednak podaje on odpo-
wiednie uzasadnienia. Ot6z mozna wyobrazi¢ sobie sytu-
acje, w ktérej kto$ pozostaje wolny, jednak nie panuje nad
swoim zachowaniem, dzieje si¢ tak na przykltad, gdy ogar-
nia nas obezwladniajgce uczucie gniewu, ktéremu jednak
wewnetrznie si¢ sprzeciwiamy. Podobnie mozemy sobie
przedstawi¢ bycie wolnym pomimo niemoznos$ci wybiera-
nia, co nastepuje np.: w przypadku nie§wiadomego niedbal-
stwa (Schmitz 2015: 182).

W swojej analizie w odniesieniu do odpowiedzialnos$ci
moralnej Schmitz odwoluje si¢ réwniez do poj¢é przyczy-
nowosci i faktu. Wydaje sie, iz nalezy rozumie¢ tu przyczy-
nowos¢ jako warunek wolnej woli, ktorej Schmitz broni
przed redukcjonistami. Czlowiek posiada w swoim wne-
trzu ceche przyczynowosci, ktéra zapewnia autonomie
jego dziatania, ktérym sg fakty, a nie zdarzenia, poniewaz
fakt moze okre$la¢ réwniez zaniechanie jakiej$ czynnosci
(Schmitz 2015: 187).

Twérca Nowej Fenomenologii w réwnej mierze co de-
terminizmowi przeciwstawia sie rowniez skrajnemu inde-
terminizmowi, ktéry glosi, ze kazdy fakt jest niepowodo-
wany. Pociaga to za sobg odrzucenie niezaleznej inicjatywy
w czlowieku, poniewaz, jezeli wystepowanie faktéw jest
przypadkowe, to i ich sprawca nie moze nimi powodowaé
(Schmitz 2015: 188). Rozwigzanie Schmitza lezy posrodku.
Ostatecznie wolnos¢ w etyce okre$la jako samopowodo-
wanie. Lezy ona na obszarze faktow subiektywnych, nazy-
wanym rowniez charakterem, a nie na plaszczyznie faktow
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obiektywnych, czyli woli. Dzieje si¢ tak, poniewaz tylko fak-

ty subiektywne wskazujg bardziej na mnie niz na kogokol-
wiek innego (Schmitz 2015: 189n. 192).

Zakonczenie

Dotychczasowe rozwazania prowadzg do nastepujgcych

wnioskow:

(1)

Wolnos¢ w ramach rozwazan antropologicznych
Schmitza to zachowanie wewngtrznej autonomii wo-
bec dominujgcych w spoleczenstwie wzorcéw mysle-
nia, w szczegélnosci wzgledem koncepcji czlowieka,
o ktérej pisatem na poczatku. Natomiast wolnos$¢ w ety-
ce Schmitza to pewna cecha charakteru cztowieka, ktory
jest okreslany przez fakty dane tylko jemu samemu. Jest
ona nazywana samopowodowaniem i oznacza moralng
odpowiedzialnos¢.

(2) Wspdlnym mianownikiem przywotanych badan jest anty-

3)

redukcjonizm. Schmitz broni cztowieka jako jednej istoty,
przetamujac dualizm duszy i ciala w antropologii, nato-
miast w etyce broni go przed naturalizmem, ktéry stwier-
dza, iz czlowiek jest jedynie ,spontanicznie dzialajacym,
w pelni zdeterminowanym automatem pozbawionym
wlasnej odpowiedzialno$ci” (Schmitz 2015: 179).

W odniesieniu do kwestii ,wolnos¢ a spoteczenstwo” na-
lezy stwierdzi¢, iz w przypadku antropologicznej wizji
cztowieka, panujgce powszechnie w spoteczenstwie po-
glady wywierajg silny intelektualny nacisk na przekona-
nia jednostki w ten sposéb jg zniewalajgc. Jest to jednak
jedynie zniewolenie tak zwanej wolnosci negatywnej, na-

zywanej takze wolnoscig ,,0d czegos”, bagdz swobodga. Nie
ogranicza to jednak etycznej wolnosci moralnej, ktéra

29



30 CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

przedstawialem w drugiej czesci tego tekstu, poniewaz
polega ona na odniesieniu w sposdb moralnie odpowie-
dzialny do wszystkich tych przezy¢, ktére sg dane tylko
i wylgcznie temu, kto ich doswiadcza.
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Konsumpcja: w pogoni za wolnoscig?

Konrad Pasikowski

AKADEMIA PEDAGOGIKI SPECJALNE)J
IM. MARIlI GRZEGORZEWSKIEJ W WARSZAWIE

W artykule podjeto zagadnienie wolno$ci oraz sposobdw jej rozumienia w kontek-
$cie spoleczeristwa konsumpcyjnego. Przedstawiono podstawowe terminy i ujecia
ludzkiej wolnosci. Autor omawia wybrane aspekty konsumpcjonizmu, ktére nawo-
tlujg do wyzwolenia. Ostatecznie wolno$¢ w wydaniu konsumpcyjnym zostaje ob-
nazona i sprowadzona do taniego chwytu reklamowego, pustego frazesu.

Slowa kluczowe: wolno$¢, wolna wola, konsumpcja, konsumpcjonizm,
spoleczenstwo konsumpcyjne, zniewolenie

Consumption: in pursuit of freedom?

The article discusses the issue of freedom, free will and consumption. Some basic
terms and perspectives on freedom are presented. The author shows consumerism
in its relations to human freedom.

Key words: freedom, free will, consumption, consumerism, consumer society

Wolnos¢ to zdolnos¢ do samodyscypliny
- Georges Clemenceau

Wstep

Dyskusja nad wolnoscig cztowieka toczy sie od epoki
antycznych filozoféw az do wspotczesnych czaséow gwiazd
kultury popularnej, a podejmowano jg w rozmaitych kon-
tekstach historyczno-politycznych i na wielu plaszczy-
znach. Jak nietrudno si¢ domysli¢, nie wypracowano jed-
nej definicji wolno$ci oraz (co w pewien sposéb wynika
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z poprzedniego twierdzenia) nie udalo si¢ jednoznacznie
odpowiedzie¢ na pytanie: czy czlowiek jest wolny? Nie-
mniej, odczuwamy rozmaite rodzaje zniewolenia oraz po-
trafimy intuicyjnie stwierdzié, co nie jest wolnoscia, dlatego
dyskusja w tym aspekcie jest ciggle zywa.

Wolno$¢ nie jest jedynie domena filozoféw, bowiem
odwotuja si¢ do niej politycy, historycy, rozmaite ruchy
spoteczne (o charakterze emancypacyjnym), dziennikarze
i arty$ci. W koricu wolno$¢ jest jednym z najglo$niejszych
haset konsumpcjonizmu i najczesciej wykorzystywanym
przez rynek. Z uwagi na aktualno$¢ tematu, jak i wlasne za-
interesowania, w niniejszym tekscie podejmuje zagadnienie
konsumpcji rozumianej jako swoistej pogoni za wolnoscia;
znak zapytania sugeruje, ze by¢ moze nawet to nie jest wol-
nos¢. Aby zrealizowaé postawione sobie zadanie, w pierw-
szej czesci przedstawitem podstawowe pojecia i spojrzenia
na ludzkg wolno$¢; w drugiej partii tekstu ukazatem znie-
walajgce aspekty konsumpcjonizmu, natomiast ostatni
podrozdziat stanowi swego rodzaju polemike z wolnoscia
rozumiang przez pryzmat konsumpcji.

Wolnos¢ niejedno ma imie

Jednym za najbardziej podstawowych uje¢ wolnosci
jest dychotomia pomiedzy wolnoscig od i wolnoscig do. Ta
pierwsza odnosi sie do braku przymusu i tego, ze nikt nie
ingeruje w nasze zycie - im mniej wplywdw zewnetrznych,
tym wieksza wolno$¢ (Dziemidok 2010: 27). Wolno$¢ do to
mozliwo$¢ realizowania wlasnych plandw, celéw i wartosci
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(Dziemidok 2010: 27). Obydwa ujecia nalezy rozumied
w sposéb komplementarny, bowiem rozszerzanie wiasnej
wolnosci (lub jej poczucia) nalezy rozumie¢ jako pozbywa-
nie sie¢ narzuconych ograniczen oraz poszerzanie asorty-
mentu mozliwosci, za pomocg ktérych jednostka urzeczy-
wistnia wlasne przekonania i zamierzenia.

Kolejnym sposobem patrzenia na wolnos$¢ jest ten prze-
jety od Monteskiusza, ktdéry pisal o wolnosci politycznej
i filozoficznej: ,Wolnos¢ filozoficzna polega na wykonywa-
niu swojej woli, lub przynajmniej (jezeli mamy uwzglednié
wszystkie systemy) na przeswiadczeniu, iz sie wykonuje
swoja wole. Wolnos¢ polityczna polega na bezpieczenstwie
lub bodaj na przekonaniu, jakie si¢ ma o swoim bezpie-
czenstwie” (Monteskiusz 1997: 983). Zacytowany mysliciel,
w pracy O duchu praw, napisal o wolnosci politycznej naste-
pujace stowa: ,Wolnos¢ jest to prawo czynienia wszystkie-
go tego, na co ustawy pozwalaja; gdyby za$ jeden obywatel
mogt czynié to, czego one zabraniajg, nie bytby juz wolny,
poniewaz inni posiadaliby z natury rzeczy t¢ samg moz-
nos$¢” (Monteskiusz 1997: 810). Zgadzam si¢ z powyzszym
ujeciem wolnosci jednostki, ktdra siega tylko tam, gdzie
zaczyna sie wolno$¢ pozostatych. Tak pojmowana wolnos¢é
jest czym$ odmiennym niz dowolnos¢, ktéra wydaje sie nie
miec granic.

Waznym dla dyskusji o wolno$ci terminem jest koniecz-
nos¢, bowiem nie wszystko, co zewnetrznie narzucone,
jest przymusem. Rozrdznienia nalezy doszuka¢ sie na kan-
wie intencjonalnosci (jaka wystepuje w przypadku przy-
musu) oraz obiektywnosci (obiektywne prawa przyrody,
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prawa spoteczne i ekonomiczne). Koniecznoscig jest zatem
wszystko to, co w pewien sposdb wymusza na czlowieku
takie, a nie inne post¢powanie, jednak zwigzana ona jest
z rzeczywistoscig, w jakiej zyjemy (Dziemidok 2010: 28).
Uwzgledniajac powyzsze zalozenie, zdanie: Cztowiek nie jest
wolny, poniewaz chciatby fruwac jak ptak, lecz nie moze nie
jest prawdziwe, bowiem to, co konieczne, nie przeczy wol-
nosci - przynajmniej takie przyjmuje stanowisko. Powyzszy
zabieg pozwala nieco zawezié pole terminu wolnos¢, dzieki
czemu rozprawianie o wolnosci jest w ogdle mozliwe.

W literaturze przedmiotu odnalezé mozna trzy gléw-
ne sposoby rozwigzania dylematu wolnej woli. Pierwszy
z nich, wywodzacy sie jeszcze od antycznych stoikow, to de-
terminizm, ktory glosi, Ze nasze dzialania i decyzje podlegaja
kauzalnym prawom, jak inne zdarzenia w $wiecie przyro-
dy (Pacholik-Zuromska 2011: 238), to znaczy, ze wszystkie
czyny cztowieka sg spowodowane czyms (jakas$ przyczyna),
dlatego nie mozna moéwi¢ o wolnej woli. W wydaniu reli-
gijnym determinizm nazwiemy fatalizmem, ktory przypi-
suje kontrole nad ludzkim losem sitom nadprzyrodzonym,
na przyklad bogom (Dziemidok 2010: 28). Wraz z rozwo-
jem nauk przyrodniczych, w tym odkryciem rozmaitych
praw fizycznych, zwolennicy determinizmu otrzymali duza
dawke argumentéw, thumaczac, ze skoro cztowiek jest isto-
tg fizyczna, to podlega réwniez tym samym wplywom, co
inne elementy $wiata materialnego; jego decyzje s3 wiec
zdeterminowane. Odzwierciedleniem tego rodzaju postrze-
gania woli na gruncie psychologii sg teorie psychoanali-
tyczne i behawioralne (Cichocki 2003: 18). W takim $wiecie
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- zdeterminowanym - nie ma miejsca na wolng wole ani
nawet na przypadkowos$¢ (skoro wszystko ma jaka$ przyczy-
ne), chociaz czesto méwimy, ze co$ zrobilismy lub wydarzy-
to si¢ przypadkowo. Determinisci odpowiedzg, iz przypisy-
wanie czemus$ przypadkowosci, najczesciej wynika z naszej
niewiedzy, nieznajomosci $ciezki kauzalnej (Judycki 1997:
360). Z takim twierdzeniem mozna jednak polemizowad,
bowiem llja Prigozyn (laureat Nagrody Nobla) dowiédt em-
pirycznie, iZ pewne procesy chemiczne, majgc kilka mozli-
wych $ciezek rozwoju, obierajg je przypadkowo, nie bedgc
w zaden sposéb zdeterminowane (Leontiev 2016: 92). Ko-
lejnym kontrargumentem wobec determinizmu fizycznego
(bo z niego wywodzit sie rzekomy dowdd o determinizmie
ludzkiego zycia) sa odkrycia na polu mechaniki kwantowe;j,
dzigki ktérej ,,nie mozna juz postugiwac si¢ prawami fizyki
przeciwko ludzkiej wolnosci” (Nowaczyk 2003: 7). Widzimy
zatem, ze nauki przyrodnicze dostarczyly ludzkosci narze-
dzi i dowodoéw, dzieki ktérym coraz lepiej mozemy pozna¢
rozmaite przyczyny zdarzen, z drugiej za$ strony najnow-
sze odkrycia wskazuja, iz nie wszystko jest wytlumaczalne,
a determinizm nie jest odpowiedzig na wszystkie pytania.
Przeciwstawnym ujeciem stanu ludzkiej wolnosci jest
indeterminizm, w ktérym ,wolna wola jest jedyna przyczy-
ng decyzji” (Szocik 2014: 114). Jak wskazuje Bohdan Dzie-
midok (2010: 30), indeterminisci wskazujg dwa argumenty
na obrone swoich przekonan: a) argument odwotujacy sie
do moralnosci - jezeli decyzje czlowieka sa jedynie skut-
kiem swoich przyczyn, a nie wolnych decyzji, to cztowiek
nie ponosi odpowiedzialno$ci moralnej za to, co czyni;
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b) argument natury psychologicznej - przed podjeciem ja-
kiej$ decyzji przewaznie mamy poczucie, Ze mozemy posta-
pi¢ w taki, a taki sposob; podobnie juz post factum mamy
swiadomos¢, ze moglismy, ale nie musieli$Smy tak postgpic.
Z uwagi na fakt, iz trudno odmoéwi¢ racji istnienia roz-
maitych przyczyn, ktére w réznym stopniu wplywajg na
akt jednostki oraz ze wzgledu na to, ze nikt nie zamierza
pozbawi¢ ludzi odpowiedzialno$ci moralnej, bowiem to
mogtoby doprowadzi¢ do anarchii, chaosu i bezprawia, po-
jawito sie trzecie ujecie, taczace dotychczasowe ustalenia -
kompatybilizm. S3 przynajmniej dwie drogi dojécia do tego
stanowiska - pierwsza bierze swdj poczatek w indetermi-
nizmie, poprzez uwzglednienie istnienia przyczyn i préby
zrozumienia, czy wszystkie akty sg uwarunkowane; druga
droga to wyjscie od determinizmu z jednoczesng gotowo-
$cig odnalezienia (ukrytej gdzies) wolnej woli (Golka 2015:
519). W takim przypadku, jednym z rozwigzan, jest przyje-
cie terminu poczucia sprawstwa oraz samoswiadomosci jako
poje¢ operacjonalizujgcych wole. W tym znaczeniu posze-
rzanie wolnosci bytoby réwnoznaczne z poszerzaniem sa-
moéwiadomosci, procesem samopoznania i wzmacnianiem
poczucia sprawstwa, tak aby jednostka w bardziej $wiado-
my sposob podejmowala decyzje, ktérych zawezony wybor
dostarczajg uswiadomione i nieu§wiadomione przyczyny.

Konsumpcja wolnosci

Okazuje sie, ze wolno$¢ jest réwniez jedng z flagowych
idei konsumpcjonizmu, ktéry rozumiem za Zygmuntem
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Baumanem w sposéb nastepujacy: ,jest to typ ukladu spo-
tecznego, wynikajgcego z wtérnego przerobu prozaicznych,
stalych i, zeby sie tak wyrazi¢, »rezymowo neutralnych«
ludzkich potrzeb, pragnien i tesknot w gléwng site napedo-
wa spoleczenstwa, ktora koordynuje reprodukcje systemu,
integracje spoleczng, rozwarstwienie spoleczne i formowa-
nie ludzkich jednostek, jak réwniez odgrywa podstawowa
role w procesach tworzenia tozsamosci jednostek i grup
oraz w wyborze i stosowania strategii zyciowych jedno-
stek” (2009: 36). Inaczej méwiac, konsumpcjonizm (bedacy
atrybutem spoteczeristwa) jest takim typem ukladu spo-
tecznego, ktdrego osig centralng jest konsumpcja; te nato-
miast mozna rozumie¢ na kilka sposobéw: (1a) uzywanie
i spozywanie débr; (1b) niszczenie, marnotrawienie; (Iwa-
sinski 2014: 15); (2) shopping, akt kupowania, robienie za-
kupow (lwasinski 2014: 20); (3) proces wykorzystania dobr
i uslug w celu zaspokojenia potrzeb (Golka 2004: 7-8); (4)
nieustanny proces nabywania, zuzywania i pozbywania sie
débr w celu zaspokojenia potrzeb i falszywie wytworzonych
pragnien (Pasikowski 2016: 232; Marciniak 2011: 23). Ostat-
nia z przedstawionych definicji wydaje sie by¢ najbardziej
trafna i wyczerpujgca, dlatego tez obratem jg za kluczowa
dla dalszych rozwazan.

Pytanie o wolno$¢ w spoleczenistwie konsumpcyjnym
ma charakter dualny (na zasadzie elipsy z dwoma ogniska-
mi), bowiem mozna zapyta¢, ile wolnosci majg konsumen-
ci (jednostki zyjagce w takim spoteczenstwie) oraz jakiego
rodzaju wolnos¢ oferuje konsumpcyjny styl zycia. Odpo-
wiedZ na pierwsze pytanie - jesli ufa¢ takim socjologom jak
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Jean Baudrillard i Zygmunt Bauman - jawi si¢ w ponurych
barwach, bowiem znajdujemy takie oto stwierdzenia: ,(...)
»spoleczenstwo konsumentéw« to takie spoteczenstwo,
ktore promuje wybdr konsumpcyjnego stylu zycia i strate-
gii zyciowych, zacheca do niego lub przymusza” (Bauman
2009: 62); ,Spoteczenstwo konsumpgji jest (...) spoteczen-
stwem przyuczania do konsumpcji, spotecznego tresowa-
nia i wdrazania w konsumpgje (...)” (Baudrillard 20006: 94).
Gdyby rozumie¢ te opisy dostownie, mielibysmy do czynie-
nia z czystym determinizmem $rodowiskowym, w ktérym
jednostka traci faktyczng kontrole nad swoim zyciem przez
wtloczenie jej w ramy rynku i sposoby funkcjonowania
spoteczenistwa konsumentow. Warto jednak przypomnie(,
a co zastrzegal Zygmunt Bauman, iz jego rozwazania nad
zjawiskiem konsumpcji i przemian spotecznych, osadzone
sa w metodzie typow idealnych Maksa Webera (Bauman
2009: 34-35) - to znaczy, ze opis, na przyklad spoteczen-
stwa konsumentéw, niejednokrotnie bedzie przerysowa-
ny, bowiem jest to czyste i abstrakcyjne pojecie, pozwala-
jace dokonywa¢ analizy rzeczywistosci (a nie jg opisywac).
Wracajac jednak do przymusu - na czym moze polegad
owo przymuszanie i tresowanie? Alan Aldridge twierdzi, iz to
nie potrzeby konsumentéw napedzajg rynek, ale potrzeby
(sztucznie wytworzone pragnienia - przyp. wl.) narzucone
przez tych, ktérzy majg zamiar je zaspokoié¢ - to znaczy, ze
korporacje za pomocg ,manipulacyjnego aparatu perswazji’
naklaniajg konsumentéw do potrzebowania tego, co zaraz
bedg mogli kupi¢ (Aldridge 20006: 26). Wspomniany badacz
nazywa reklame ,podstepnym mechanizmem tworzenia
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potrzeb” (Aldridge 2006: 11), a Krystyna Romaniszyn upa-
truje w specjalistach od reklamy i marketingu ,promotoréw
hedonistycznego etosu konsumpcji” (Romaniszyn 2011: 18).
Okazuje sie wiec, ze wolny rynek, nie jest wcale taki wolny,
bowiem korzysta z technik manipulacyjnych, oddziatujac
na masy i jednostki. Trudno stwierdzi¢, kto nie jest podat-
ny na wplyw marketingowych zabiegdéw, niemniej mozna
wspomnie¢ szczeg6lnie o najmlodszych konsumentach -
dzieciach. Sg one wyjgtkowym tupem - z jednej strony same
dysponujg coraz to wigkszym zasobem wlasnych srodkéw
finansowych (i coraz szybciej, w stosunku do wieku rozwo-
jowego, moga podejmowac decyzje), z drugiej majg rowniez
wplyw na rodzicow (w szczegdlnosci w krajach, gdzie panu-
je pajdocentryczny paradygmat wychowawczy). Jak podaje
Malgorzata Niesiobedzka, w roku 1989 dzieci w przedziale
wiekowym 4-12 lat (mowa najprawdopodobniej o dzieciach
z USA) wydaly kwote 6 mld dolaréw, natomiast juz w 2002
r. byto to 30 mld dolaréw (produktami cieszgcymi sie naj-
wiekszym powodzeniem byly stodycze). Natomiast amery-
kanscy nastolatkowie, w samym roku 2012 wydali 220 mld
dolardéw, jedynie na same ubrania! (Niesiobedzka 2014: 100).

Drugim aspektem zniewolenia w spoteczenstwie kon-
sumpcyjnym (poza marketingowa manipulacja) sg zachowa-
nia spoleczne wpisane w kulture konsumpcyjng. Typowymi
dla niej sa takie wartosci jak: hedonizm, natychmiasto-
wo$¢, mobilnosé, wielo$¢ i réznorodnosé wyboru. Dzieje
sie tak dlatego, iz wartos$ci materialne gérujg nad ducho-
wymi (Romaniszyn 2011: 25). ,Spoteczenstwa umacnia si¢
w przekonaniu, ze podstawows i pozgdang czynno$cig jest
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wydawanie [pieniedzy - przyp. wl.], a zaletami cztowieka s3:
dazenie do cigglej przyjemnosci, wybieranie czynnosci i za-
dan nie wymagajacych wysitku, a unikanie tych, ktore wigza
sie z samokontrolg i sita woli (...)” (Zawadzka 2014: 17). Wy-
zej wymienione wartosci, ,zasiane” przez reklame, posia-
daja potencjat rozrostu dzieki procesowi socjalizacji i wpi-
sujg sie - podazajac za typologia podang przez Grzegorza
Adamczyka - w spoteczng i mentalng kulture konsumpcji,
to jest wzory konsumowania i sposoby postrzegania rzeczy-
wistosci, wartosciowania oraz dzialania (jest jeszcze kultura
materialna, odnoszgca sie do wszystkich towaréw istnieja-
cych na rynku - przedmiotéw, symboli i ustug) (Adamczyk
2012: 04). Z uwagi na nie tylko uzytkows, ale rowniez sym-
boliczng warto$¢ towaréw (najprostszym sposobem zobra-
zowania moga oryginalne buty znanej marki), kupowanie
i uzywanie produktéw oraz ustug nadaje konsumentom
pewng wartos¢, rozumiang i odczytywang przez spoteczen-
stwo. W ten sposéb jednostki zostajg wtloczone w swoisty
wyscig konsumencki. Z uwagi na to, ze - jak juz wspomnia-
tem - hastem przewodnim konsumpcjonizmu jest rzekoma
wolnos¢ i wyzwolenie, 6w wyscig nazwa¢ mozna pogonig
za wolnoscia. Jednak, czy pogon, w ktorg jestesmy niejako
wrzuceni - za czymkolwiek, nawet czym$ dobrym - moze
faktycznie by¢ realizacja ludzkiej wolnosci? Moim zdaniem
nie moze nig by¢.

Wyzwolenie wolnosci

Zarysowawszy charakterystyke spoleczenstwa kon-
sumpcyjnego, wskazalem na dwa czynniki zniewalajace



KONRAD PASIKOWSKI, KONSUMPCJA: W POGONI ZA WOLNOgC[A?

konsumentéw, mianowicie: manipulacje marketingowa
oraz socjalizacje konsumencka (wzory konsumowania
i warto$ciowania). Pomimo tego, konsumpcjonizm przepel-
niony jest hastami wolnosciowymi, dlatego warto przyjrzeé
sie, czego doktadnie one dotyczg.

Zygmunt Bauman stwierdza, ze spoteczenstwo kon-
sumpcyjne gloryfikuje indywidualizm, samostanowienie,
autokreacje oraz wymag nieustannego dokonywania wybo-
ru (za: lwasinski 2015: 6), chociaz ,sam nakaz dokonywania
samodzielnego, swobodnego wyboru z calg pewnoscig nie
jest juz kwestig swobodnego wyboru” (Bauman 2007: 37) -
co juz wczesniej stwierdziliSmy. Wspomniane samostano-
wienie i autokreacja zachecaja do wyzwolenia siebie spod
rozmaitych zniewolert (wolnos¢ od), za ktére mozna uzna¢
wszelkie trwale zobowigzania. Taka postawa prowadzié
moze do rozluznienia relacji miedzyludzkich (rodzinnych,
partnerskich, przyjacielskich), niecheci do podejmowania
dlugoterminowych przedsiewziec (zycie hic et nunc - tu i te-
raz, z dnia na dzien) oraz nieprzywigzywania do systeméw
wartos$ci (bowiem nalezy z nich rezygnowa¢, gdy ogranicza-
ja mozliwo$¢ konsumpcji), miejsc i przestrzeni spotecznych.
Mateusz Marciniak, analizujac teksty Zygmunta Baumana,
wyodrebnit siedem aspektéw syndromu konsumpcyjnego,
na ktory sktada sie konsumpcja: czasu, przedmiotéw, prze-
strzeni, wartosci, siebie, innych oraz spoleczenstwa (Mar-
ciniak 2011: 34-36). Mozna uzna¢ - na potrzeby niniejszego
tekstu - iz wlasnie konsumpcja przestrzeni, warto$¢, innych
ludzi i spoteczenstwa jest (rzekomga) wolnoscig od. Jednocze-
$nie konsumowanie czasu, tozsamosci (JA) i przedmiotéw
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mogg by¢ postrzegane w kategorii wolnosci do: do kupowa-
nia, zuzywania, maksymalnego wykorzystania, formowa-
nia, autokreacji i dowolnych rekonstrukcji, dokonywanych
zgodnie z aktualng potrzebg (zachcianka). Podsumowu-
jac - konsument za wszelkg cene dazy do wyzwolenia sie
z ograniczen i osiggni¢cia maksymalnej liczby mozliwosci
tworzenia, zarzgdzania i swobodnego przeistaczania (tj.
konsumowania) zycia. Czy jest to wlasciwie pojeta wolno$¢?
W tym momencie wprowadze sagdy normatywne, wyprowa-
dzone z moich wiasnych przekonan oraz intuicji, postaram
sie jednak w jaki$ sposdb je uzasadni¢ - w moim zrozumie-
niu konsumowanie zycia nie prowadzi do wolnosci lub nie
poszerza jej. Dzieje sie tak nie tylko dlatego, ze konsument
dziala pod wplywem czynnikéw sterujacych (marketingu
i odbitych w spoteczenstwie, bezrefleksyjnie powielanych
wzorcow konsumpcji), ale réwniez dlatego, iz relatywizacja
zycia i sprowadzenie go do mianownika hedonizmu prowa-
dzi na manowce swoistego zniewolenia. Najlepszg ilustracjg
powyzszego twierdzenia mogg by¢ osoby uzaleznione (np.
od alkoholu), ktére rowniez korzystaja z wolnosci (lub po-
czucia wolnosci), jednak czesto nie sg w stanie dokonywa¢
dobrych decyzji - wola chce, rozum poznaje, lecz brakuje
psychicznej sity woli do realizacji. Po$piech zycia w spote-
czenstwie konsumpcyjnym w potgczeniu z konsumpcyj-
na dowolnoscig (bowiem to jest wlasciwe okreslenie) moze
prowadzi¢ do sytuacji lub stanéw ostatecznie niesatysfak-
cjonujacych jednostki. Naderwane relacje miedzyludzkie,
wybory dokonane pod wpltywem impulsu (chwili) i inne
skutki konsumowania zycia moga z czasem okazal sie
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niewystarczajgce, w zwigzku ze wzrostem tolerancji na sub-
stancje aktywng - dowolno$¢. Warto zwrdci¢ uwage jeszcze
na jeden aspekt, wyrazony wcze$niej w przywotanych sto-
wach Monteskiusza, iz nasza wolnos¢ siega tak daleko, jak
daleko zaczyna sie wolno$¢ innych. Jesli sami chcemy wy-
zwoli¢ sie od wszystkiego i do wszystkiego (co jest pewnym
przerysowaniem), nie mozemy si¢ zdziwi¢, jesli sami zosta-
niemy potraktowani jako przedmiot lub nawet towar.

Konsumpcja, realizowana w warunkach spoteczenistwa
konsumpcyjnego, jest nie tyle pogonig za wolnoscig, w kté-
rej rynek smaga nas biczem, ale jest przede wszystkim wy-
$cigiem za dowolnoscig, ktéra z wolnoscig dzieli przede
wszystkim Zrodlostéw. Konsument - zawieszony miedzy
marketingowo-spoteczng maching a sztucznymi pragnie-
niami (ktérych zrédto lezy faktycznie w naturze ludzkiej,
gdyz kazdy czlowiek posiada potrzeby) - swojg wolno$é
moze realizowa¢ poprzez racjonalne i $wiadome powstrzy-
mywanie si¢ od udzialu w tym szaleniczym wyscigu. Tu
odnajdujemy zastosowanie stow Georgesa Clemenceau:
»Wolnos$¢ to zdolno$¢ do samodyscypliny”.
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Wyzwolone zniewolenie

Alina Gierula

UNIWERSYTET RZESZOWSKI

Pojecie wolnosci staje sie dzi$§ abstrakcyjne. Spoleczenstwo jest ZNIEWOLONE
ekspansjg cywilizacyjna, w ktorej potrzeby czlowieka sa wymuszane, ksztalttowane
i monitorowane. Co mozna wtedy powiedzie¢ o swobodzie wyboru? WYZWOLE-
NIE jest uwarunkowane przez nas samych - jak powiedzial Jan Pawel 11 (,Musicie
od siebie wymagac”). Czy sukcesem czlowieka ma by¢ biernos¢?

Stowa kluczowe: nowe technologie, spoteczenstwo mobilne, modernizacja
spoteczna, Monsanto, maltuzjanizm

Liberated enslavement

Definition of freedom has become abstract nowadays. The community is ENS-
LAVED by civilisational expansion, in which needs are imposed on humans, for-
med and monitored. What could we say in this case about freedom of choice?
Liberation is preconditioned by ourselves — as Pope John Paul 11 said (“You must
demand from yourselves”). Should passivity be treated as a human success?

Key words: new technologies, mobile community, social modernization,
Monsanto, Malthusian theory

Wolnos< a realizacja pragnien

Rozpatrujgc kwestie wyzwolenia czy zniewolenia, nale-
zy rozwazy¢ przede wszystkim pojecie wolnosci. Na prze-
strzeni wiekow ksztalt pojecia wolnosci, cho¢by z punktu
widzenia filozofii, zarowno w aspekcie ducha jak i ciata
formowat sie w kilka roztgcznych elementéw, ktére moga
wystepowaé czasami lgcznie. Sokrates prawdziwg wolno$é
upatrywal w wolnoéci ducha, ktérg zapewniala filozo-
fia. Dla Platona wolnos¢ byta istnieniem dobra, w ktérym



48

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

dusza chce uczestniczy¢ celem wlasnego doskonalenia, przy
czym - wedlug Arystotelesa - potrzebny byl do tego akt
woli i szczegdlna zdolno$¢ podejmowania decyzji. Od cza-
sow Hegla wyrézniano ,wolno$¢ od” czego$ i ,wolnos¢ do”
czegos$. Dzi$, w oparciu o liczne teorie kolejnych myslicieli
(m.in. Hobbes, Fromm, Merleau-Ponty) wolno$¢, formuto-
wana jest jako co$, co ogdlnie rzecz biorgc, dotyczy braku
przymusu oraz jest swobodg wyboru sposréd dostepnych
opcji. Jednak wolny wybér odnosi sie do realizacji pragnien
(o ktodrej jako celu wolnosci wspominali juz epikurejczycy).
Zrealizowanie pragnien bez wysilku i zaangazowania zas$ to
- wygoda, ktoérg cywilizacja $wiata zachodniego podsuwa
cztowiekowi jako dobro najwyzsze. Cywilizacja jednak nie
wypowiada sie jednoznacznie, czy ta wygoda otrzymywana
jest kosztem wolnosci, czy jest celem tejze wolno$ci. Mysle,
ze techniczne udogodnienia, ktére przyzwyczaily nas do cy-
frowego komfortu, ztowieszczo przyblizajg obraz cztowieka
przysztosci jako cztowieka unikajacego wolnosci. Cztowiek
bowiem dazy do samodzielnosci, samowystarczalnosci, pa-
nowania nad tym, co go otacza, ale zabiegi, ktére w tym kie-
runku czyni, sprawiaja, ze efekt jest odwrotny.

Poddani wygodzie,
czyli szybko, tatwo i przyjemnie

Zniewolenie, z ktérego mozna a nawet trzeba by sie
wyzwoli¢, powstalo, gdy czlowiek podjal probe uczynie-
nia swojego zycia wygodniejszym, pozbawionym utrud-
nied. Zrédta tych niedogodnosci czlowiek upatrywal
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w otaczajagcym go $wiecie i we wlasnych ograniczeniach fi-
zycznych. Podejmowane na przestrzeni historii proby zbu-
dowania $wiata tatwiejszego nie zaspokajaly w petni ludz-
kiego pragnienia panowania nad otoczeniem i nad sobg.
Dzialo sie tak, bo uzyskanie pewnych zasobéw nie dawato
tym samym mocy, by te zasoby utrzyma¢. Upadaly bogate
i pyszne imperia a niemal mityczni wodzowie ulegali nad-
chodzacemu schytkowi swych karier. Korzystajac z dorobku
Chin i Japonii gtéwne o$rodki cywilizacji zachodniej: Jero-
zolima, Ateny, Rzym, stolice §wiata arabskiego, Paryz, Lon-
dyn, Boston, Nowy York i inne stawaly sie w ciggu wiekdw
terenem zdobywania pieter wygody. Miejsce dreczacych
pierwotnego czlowieka gtodu i chtodu zajely ,taskawe” zdo-
bycze postepu technicznego, ktérym czlowiek zachodniej
cywilizacji jest poddany, czesto tak samo, jak w przesztosci
podlegal wladzy glodu i chlodu. Zatem tak jak kiedys byli-
$my poddani pogodzie, tak obecnie poddani jesteSmy wy-
godzie. Wspdtczesny czltowiek dazy do wygody w réznych
dziedzinach zycia, poczawszy od komunikowania sie, po
wynalazki wyreczajgce w codziennych obowigzkach. Nie-
wiele oséb dzi$ pisze odreczne listy do bliskich, dzielac sie
w nich emocjami zwykltego dnia. Obecnie szereg mysli cze-
sto zastepujemy jednym znakiem (emotikony) w telefonicz-
nych wiadomosciach sms. Czesto ekran telefonu czy kom-
putera substytuuje nam spotkania towarzyskie, wydarzenia
kulturalne czy spedzanie wolnego czasu bez wychodzenia
z domu. Upatrywanie wolno$ci w komforcie zycia prowadzi
paradoksalnie do utraty swobody, bowiem uzaleznia a na-
wet uposledza czlowieka. Sprawia, ze nie jestesmy zdolni
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do wykonywania wielu niegdys tatwych, codziennych czyn-
nosci jak rozpalanie ogniska czy cholby pieczenie chleba.
To, co nas wyzwala, moze nas zniewala¢ - czy mozliwe jest,
aby nastapit etap trzeci, czyli ponowne wyzwolenie?

By¢ moze cechy wspodlczesnej cywilizacji zachodniej
mozna by scharakteryzowa¢ jako skracanie drog i uprasz-
czanie relacji (Internet). Mozna by tez uzna¢, ze takie cywi-
lizacyjne dazenie schlebia pierwotnemu lekowi czlowieka
przed bezkresem nieznanego jako nieokietznanej otaczajg-
cej przestrzeni. Tej bojazni towarzyszyla jeszcze obserwo-
wana w calej przyrodzie zdolno$¢ do ekspansji. Zdolno$¢
te dostrzegamy juz u zarania dziejéw czlowieka w we-
dréwkach i skutecznych dzialaniach przystosowawczych
do ciezkich warunkéw naturalnych. Te dwa przeciwstaw-
ne obrazy dzialalnosci cztowieka w dziejach uwidaczniajg
sie tez wspolczesnie. Ulatwianie zycia w panujacej obecnie
na Ziemi cywilizacji rozniecito pewien akt przeciwny czy
moze nawet bunt, ktéry mozna by upatrywaé w tesknocie
za pokonywaniem leku. Docierajg do nas w mediach wie-
$ci o wyczynach $§miatkéw samotnie przemierzajacych kule
ziemskg: ladem czy woda. Dowiadujemy sie o zdobywaniu
szczytow himalajskich najtrudniejszg zimowa drogg. Ob-
serwujemy rozliczne rekordy Guinnessa, szczegdlnie te we-
ryfikujace ludzka sprawnos¢ fizyczng. Wydawnicze rekordy
osiggajg ksigzki i filmy afirmujgce odwage czy nawet bra-
wure samotnych bohateréw. Czlowiek fascynuje sie swoimi
mozliwosciami, osiggnieciami, bowiem jest to przejaw zwy-
ciestwa nad strachem, trudnoscig, niewygoda.
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Nowa technologia

Spoleczeristwo staje sie w pewnym sensie ubezwlasno-
wolnione przez komfort zycia, jaki stwarza ekspansja cywi-
lizacyjna. Posiadanie, na przyklad telefonu komérkowego,
ktory od kilkunastu lat stal si¢ narzedziem powszechnym
i niezbednym z uwagi na szerokie spektrum zastosowania,
zaspokaja wprawdzie potrzebe kontaktu z drugim czlo-
wiekiem - co jest przejawem przynaleznosci, istoty natury
ludzkiej oraz poczucia bezpieczenistwa, ale jednoczes$nie
jest narzedziem inwigilacji (przez drugiego czlowieka), co
stanowi symptom ograniczenia wolnosci.

Rozwdj technologii zatem wzmaga nasz apetyt na udo-
skonalenie Zycia, ale go nie zaspokaja. Cho¢ bezsprzecznie
usprawnia egzystencje i czyni wygodniejszg, to jego oddzia-
tywanie jest cze$ciej przeciwne wolnosci, o ktdrg cztowiek
tak usilnie zabiega. Filmy fabularne Daniela Espinosy Sys-
tem (1995) czy Stevena Spielberga Raport mniejszosci (2002)
ukazujg takie wlasnie szerokie pole obecnosci rozwigzan
nowych technologii i ich mozliwosci wykorzystania w spo-
teczenstwie. Bardzo czesto nie zauwazamy zwigzku pomie-
dzy powszechnym wykorzystywaniem elektroniki a utrata
$wiata, w ktérym z naszymi ograniczeniami mierzymy sie
tylko za pomocg naszych zmystow. Jest to $wiat wartoscio-
wy i strata powoduje pewng szkod¢. Zachwiane zostajg pod-
stawy naszego suwerennego kontaktu ze §wiatem. Dzieje
sie tak, bo warunki zycia w §wiecie stechnizowanym wyma-
gaja nieustannego korzystania z jego narzedzi. Kiedys czto-
wiek byl bardziej niezalezny w swoim rozumieniu $wiata
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a obecnie nasze postrzeganie zalezy od jakosci sprzetu, z ja-
kiego korzystamy. Nie chodzi tu tylko o korzystanie z no-
wych narzedzi, ale o to, Ze majg one wptyw na nasze wybory
iim podporzadkowujemy nasze zycie. Dzi$ telefon stuzy nie
tylko do komunikowania sie, ale i do wiaczenia pralki czy
przeprowadzenia transakcji finansowych. Jego awaria para-
lizuje nasze zycie juz od poziomu zwyklego prania.

Technika wykonata ogromny skok w usprawnieniu na-
szego zycia, ale nalezy zastanawiac sie, jak wlasciwie wyko-
rzystac te nowoczesng technologie, by nie uksztatltowa¢ po-
wszechnego niewolnictwa. Zdaniem podréznika Wojciecha
Cejrowskiego (2011), ktory obserwuje i dokumentuje tzw.
dzikie ludy (egzystujace z dala od cywilizacji) pracujemy 8h
a nie 2h jak oni (dzicy), bo cze$¢ naszej pracy (gratyfikacja za
nig) pochlaniajg dobra cywilizacyjne takie jak telefon oraz
komputer, kosmetyki i wszystko to, co jak si¢ tudzimy, jest
nam niezbedne w wygodnym, udoskonalonym $wiecie.

By¢ moze egzystencja na przyklad ludéw Amazonii,
w ktéra wszczepiono by wyzszg technologie, mogtaby wy-
kreowaé obecne zjawisko tzw. mobilnego spoteczeristwa.
Millenialsi czy tez wspdtczesni nomadzi to cztonkowie §wia-
ta zachodniego, ktorzy porzucajg stabilne zycie i prace na
etat a przy tym korzystajg z débr technologicznych (Inter-
net) i poszukujg jednoczesnie wolnosci i nowoczesnego
zycia. Wedtug badan Natalii Hatalskiej zaprezentowanych
w raporcie Wedrowcy (2017), zdecydowana wiekszo$¢ takich
wspoélczesnych nomadéw (83 proc.) deklarowala, ze naj-
wazniejszg warto$¢ w zyciu ma dla nich wolnos¢ i niezalez-
nos¢. Niewidoczny konflikt pomiedzy naszymi potrzebami
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a pragnieniem uwolnienia si¢ od nich, w dziejach ludzkosci
rozwigzywany byl na rézne sposoby, jak cholby przez wy-
boér zycia pustelniczego, czy poddanie sie surowym regutom
sekt, ktére takze we wspdlczesnosci mamig uwolnieniem
od cywilizagji.

Modernizacja spoteczenstwa

W przypadku wolno$ci z pewnoscia wymogiem jest
zaangazowanie i ksztaltowanie $wiadomosci. Troche bo-
wiem zagubili§my instynkt wolnego cztowieka i czesciej
zadowala nas wolno$¢ ,dekoracyjna”. Wolno$¢ traktowana
jako slogan, przemycana wsrdd haset reklamowych, dobrze
brzmigca wraz z obrazem pedzacego nowego modelu samo-
chodu w promujacym go zdjeciu czy klipie. Bardzo czesto
tak pojmowana wolno$¢ sprawia, ze czujemy si¢ wprawdzie
panami swego zycia, ale w istocie wymieniamy swoja nie-
podleglo$¢ na watpliwe obietnice zawarte w kampaniach
reklamowych. 1luzoryczne zapewnienia gloszone na wy-
przedazach, promocjach, nadzwyczajnych okazjach, bonu-
sach stuza przeciez tylko temu, by przyciggna¢ klienta.

Bierno$¢ wobec siebie, bezkrytyczna chlonnos$¢, jest
ograniczeniem. Wspélczesne pojmowanie przez korporacje
roli klienta i konsumenta, sprawia, ze w przestrzeni handlo-
wej wlasnie postawa biernosci i chtonnosci jest najbardziej
pozadana. Jednak ,Gdy ulegamy namig¢tno$ciom, nie mamy
poczucia, ze jesteSmy wolni” (Platon). To, co jest dobre dla
korporacji, nie jest dobre dla nas - klientéw. By uchroni¢
sie przed tg ograniczajgca rola, trzeba by zwréci¢ uwage na
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wielkie znaczenie kultury a takze pojawiajgce si¢ kota ratun-
kowe: jako$¢ wyksztalcenia, krytyczne podejscie do $wia-
ta. Warto zwréci¢ uwage na stowa papieza Jana Pawtla 11:
,musicie od siebie wymagac¢” (1987).

Oproécz globalnej gry o klienta zaopatrujacego sie w su-
permarketach czy w Internecie trwa tez gra o nasze przy-
zwyczajenia gospodarcze, jak w przypadku rolnikéw, ktérzy
coraz bardziej tracg wplyw na jako$¢ swoich upraw i nie-
zalezno$¢ w swojej dziatalnosci, wydani na tup zakladow
chemicznych. Mozna tu przytoczy¢ pewien przyktad korpo-
racji Monsanto (Robin 2009), ktdéra skupia sie obecnie na
monopolizacji nasiennictwa, co stwarza realne zagrozenie
bezwzglednej zaleznosci rolnictwa od koncernu. Monsanto
posiada na wytaczno$¢ co najmniej kilka dziedzin przedsie-
biorczosci, ale gtdéwnie jest oredownikiem zywnosci GMO.
Skutecznie przekonuje o swojej ,,dobroczynnej” roli w po-
zyskiwaniu taniej i pewnej zywnosci dla rosnacej liczby po-
pulacji ludnosci na $wicie. Ta deklaracja zaciera jednak fakt
zaopatrzenia ludzi w produkt sztuczny i - jak uwazajg kry-
tycy - by¢é moze szkodliwy. Jak twierdzil Przewodniczacy
Forum Biotechnologii i Bezpieczeristwa Zywno$ciowego:
»I'wierdzenie, ze biotechnologia lub wolny rynek rozwig-
73 problem glodu, jest rozmyslnym wypaczaniem prawdy”
(Wigckowski 2012).

Jednak nie przeszkadza to rzeszy konsumentéw oma-
mionych tanim ,kesem” ochoczo zaopatrywac sie w pro-
dukty modyfikowane z uwagi na ich szerokg dostepnosé
i niska cene. Tym samym tradycyjni producenci zywnosci
tzw. ekologicznej - oprécz kluczowego waloru zdrowego,
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naturalnego zywienia - nie sa konkurencyjni i pozostaja
w cieniu. Postep cywilizacji zostal tu wykorzystany w celu
osiggniecia zysku bez refleksji nad czlowiekiem. W tym
wypadku zysk, czyli sieganie po wygode, popycha relacje
pomiedzy korporacjg a rolnikami i konsumentami w prze-
strzen, ktora okres§lona przez nowoczesne technologie od-
biera uczestniczagcemu w niej czlowiekowi cechy zwigzane
z oceng dobrego pozywienia. Trzeba tu zaznaczy¢, ze czto-
wiek w XIX czy XX wieku cenit sztuke doboru i przygoto-
wywania pozywienia a teraz ta umiejetnos¢ jest zagrozona
wygoda (zupa w proszku). Rozwijane indywidualne zdolno-
$ci oparte na przymiotach zmystéw prowadzity do tego, ze
czlowiek byt bardziej suwerenny wobec otaczajacego swia-
ta, jego wyksztalcenie tez opierato sie na pewnej odrebnosci
od otaczajacego go $wiata. Obecnie wyksztalcony informa-
tyk rowniez moze poszczycic sie, jak i tamten XIX wieczny
okreslony specjalista swoja biegloscig zawodows, ale jest
ona mniej samodzielna, bo zalezna od narzedzia, w tym
wypadku komputera. Oczywiscie moga by¢ argumenty
przeciwne. Poniewaz informatyk moze osiggnaé wiecej
niz czlowiek nie pracujacy z komputerem i w przysztosci
po osiggnieciu pewnego etapu technologicznego moze on
z powrotem zatroszczy<¢ si¢ o swojg suwerennos¢ i zapano-
wac na swoja relacjg ze $wiatem techniki, tylko czy bedzie
to mozliwe?

Jak bardzo czlowiek wspdlczesny jest ogarniety przez
zdobycze techniki i zwigzane z tym mozliwosci manipula-
¢ji wida¢ na przykladzie zaistnienia problemu ocieplania
klimatu. Trudna do udowodnienia i budzgca kontrowersje
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teza stala sie podstawg i trescig ogdlnoswiatowej kampanii.
W sprawie globalnego ocieplenia toczy sie debata, ktorej
uczestnicy zarzucajg sobie wzajemnie falsz i manipulacje.
Fakt jednak, ze od wielu lat czlowiek wspétczesny przez slo-
gany, uroczystosci, odczyty, akcje spoteczne, koncerty po-
ciggany byl do dziatalnos$ci na rzecz niejasnej teorii jest tu
przykladem, ze zniewolenie w erze medidw wysokich tech-
nologii jest realnym niebezpieczeristwem.

Gdy chodzi o tak zwang polityke klimatyczna, ksztattuje
ona wyobrazni¢ czlowieka wokdét domniemanego zagroze-
nia na ziemi podobnie jak filmy katastroficzne. O ile kor-
poracje podobne do Monsanto odnoszg si¢ do wykarmienia
ludnosci i tym usprawiedliwiajg proceder zniewolenia lud-
nosci, o tyle aspekt demograficzny bedacy w rekach polityki
spotecznej i szacownych instytucji jak ONZ kladzie nacisk
na modernizacj¢ spoleczenstwa.

Od 1798 roku rozpowszechnila sie teoria ludnosciowa
Malthusa, ktéra glosi (argument globalistow) przekonanie
o przeludnieniu jako zagrozeniu dla przetrwania ludzkosci.
Teoria ta zagoscita we wspdtczesnych instytucjach miedzy-
narodowych i spowodowala, ze sugerowany nadmiar lud-
nosci jest regulowany i tradycyjna reprodukcja nazywana
rozrzutng jest wymieniana na oszczedng czyli zmniejszaja-
cg wspolczynnik urodzen. Wedtug teorii Malthusa oprdcz
regulacji naturalnych potrzebne sg regulacje wprowadzone
przez czlowieka. Przy poparciu ONZ i Banku Swiatowego
w 1996 roku rzagd Peru pod pretekstem tanszej i ,nowocze-
snej” antykoncepcji wysterylizowat 300 tys. kobiet oraz 15 tys.
mezczyzn. Michat Staniul - autor glosnego w 2011 roku
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artykulu Szlysmy jak na bal*, cytuje wypowiedz zachod-
nich decydentéw: ,Dla gatunku ludzkiego najlepiej bedzie
zatem, jesli rozmnazanie stanie si¢ przywilejem najsilniej-
szych ras - tych, ktdre potrafig zdominowa¢ inne. Te stab-
sze s3, w dluzszej perspektywie, zbyteczne, a wrecz niepo-
zadane. Zachodnie potegi, ktére kontroluja organizacje
finansowe, boja sie wysokiego przyrostu naturalnego (bo) to
wiecej rewolucjonistow, ekstremistéw i terrorystow” (Sta-
niul 2011), czyli spoleczenistwo mniej sterowne, jak mozna
by doda¢. Nigdy nie udowodniona teoria popierajgca de-
populacje narzuca nam myslenie, ze lepiej nie prowadzié
zwigzanego z promocjg prokreacji planowania w gospo-
darce, finansowaniu, polityce spotecznej, bo grozi to do-
mniemanym kataklizmem (ograniczona przestrzen na pla-
necie i brak zywnosci). Dalsza konsekwencjg tej teorii jest
tendencja, aby sztucznie ksztaltowal spoleczenstwo przez
narzucanie roznych akcji i kampanii czy prowadzonych
kontynentalnych przedsiewzie¢ (dzialalno$¢ organizacji
prywatnej Planned Parenthood wspomaganej pieniedzmi
ONZ) (Sianozecki 2012). Propagowane jest zycie o ograni-
czonej liczbie urodzeni jako wygodniejsze, wiec w swej isto-
cie ambiwalentnie pojmowane wobec wolnosci rozumiane;j
jako brak przymusu.

Podsumowanie

Ludzka postawa wobec globalnego narzucania sposo-
béw pojmowania przysztosci powoduje, ze czesto ulegamy

2 Artykut autora powstal na podstawie filmu dokumentalnego Zniewolo-
ne fono w rez. Mathilde Damoisel, Francja (2009).
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prostocie reklamowego obrazu. Pozadajac wygody, oczeku-
jemy samowystarczalno$ci. Wyzwolone zniewolenie to sy-
tuacja, ktéra powstata i miejmy nadzieje bedzie miata swoje
pozytywne zakonczenie w przestrzeni ludzkiej cywilizacji.
Mam tu na mysli to, ze sytuacja cztowieka w dziejach do-
prowadzita do momentu, w ktérym pytamy o to, czy dyspo-
nujemy jeszcze swoimi ludzkimi cechami, ktére pobudzaja
daznos¢ do swobody. Prawdopodobnie nasze uczestnictwo
w $wiecie wysokich technologii utrudnia nam zachowanie
dystansu, szerszej perspektywy wobec zachodzgcych zmian.
Znalezienie takiego dystansu mogloby by¢ wyzwoleniem
z niewoli zaborczej technicyzacji wspotczesnego $wiata. Jak
glosit Jan Pawet 11: ,Wolno$¢ jest dana cztowiekowi przez
Stwérce i jest mu rownocze$nie zadana” (2005: 30). Zada-
nie jest zwigzane z podjeciem jakiego$ trudu a wiec niejako
koryguje nasze sieganie po wygode¢. Powazne podejscie do
tych stéw mogtoby zatem budowaé opozycje wobec kon-
sumpcyjnego charakteru cywilizacji i by¢ moze umozliwié
ponowne wyzwolenie. Wydaje sie, ze tym powtérnym wy-
zwoleniem we wspdtczesnym $wiecie jest przede wszystkim
zachowanie pewnych cech pierwotnych cztowieka jak cho¢-
by doskonalenie réwniez siebie, nie tylko §wiata. ,Wolnosci
nie mozna tylko posiada¢, ale trzeba ja stale zdobywa¢” (Jan
Pawel 11), zatem i wyzwala¢ sie chocby ze stanu biernosci
wzgledem siebie.
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Wolne wybory? Reklama polityczna
a procesy percepcji i oceniania3

Klaudia Mastowska

SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

Autorka analizuje wybrane spoty wyborcze, pokazujgc w jaki sposéb wykorzystana
zostala w nich wiedza na temat proceséw percepcji i oceniania. Pytanie badawcze
dotyczy tego, jak marketing polityczny moze wykorzystywa¢ ograniczenia ludzkiej
percepcji i putapki oceniania, aby manipulowa¢ odbiorcami reklam politycznych.

Stowa kluczowe: percepcja, ocenianie, marketing polityczny

Free elections? Political advertising and processes of perception and
assessment

The author analyzes selected election videos to show how the knowledge about
perception and assessment processes was used in them. The research question is
how political marketing can use the limitations of human perception and traps in
assessment to manipulate the recipients of political ads.

Key words: perception, assessment, political marketing

Mimo ze w panstwach demokratycznych wolne, pie-
cioprzymiotnikowe wybory sg prawem kazdego obywate-
la, sposéb, w jaki jednostka podejmuje decyzje wyborcze,
czesto nie jest w pelni wolnym czy $wiadomym wyborem.
Czlowiek narazony jest bowiem na znieksztalcenia rzeczy-
wistosci zardwno ze strony wlasnej percepcji, jak i ze stro-
ny marketingu politycznego, ktéry informacje na temat
ludzkiego postrzegania $wiadomie wykorzystuje. Warto

3 Tekst powstal na bazie pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem
dr hab. Agnieszki Kampki, obronionej na Wydziale Nauk Spotecznych
SGGW.
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zastanowic sie, czy wybdr dokonany na podstawie spotow
wyborczych, bo to one sg glbwnym narzedziem reklamy po-
litycznej i czesto gtéwnym Zrédlem wiedzy obywateli o po-
litykach i partiach, mozna nazwaé¢ wolnym wyborem czy
raczej zniewoleniem.

Kandydat, poprzez rézne kanaly komunikacji politycz-
nej, stara sie przestawic siebie w konkretny sposéb. Wybor-
ca postrzega wizerunek kandydata, zbiera o nim informacje
plynace z przekazu a nastepnie ocenia go w czasie - czesto
nieuswiadomionych - proceséw oceniania. Zaréwno proce-
sy percepdcji, jak i oceny obarczone sg schematami, efektami
i putapkami, ktére marketing polityczny moze wykorzysty-
wacd, by polityk zostal jak najlepiej oceniony a nastepnie wy-
brany. W niniejszym tekscie przedstawione zostang wnio-
ski z analizy wybranych spotéw wyborczych, ktére zbadane
zostaly pod katem potencjalnych putapek oceny i odbioru.

Medialny wymiar komunikacji politycznej

Samo komunikowanie si¢ mozna rozumie¢ jako przeka-
zywanie wiadomosci lub proces negocjacji i wymiany zna-
czenia. Komunikacja nastepuje, gdy symbolom towarzyszy
wspdlna konwencja dla wszystkich uczestnikow. Myslenie
ludzkie ma charakter symboliczny a symbolem moze by¢
zarowno przedmiot materialny, stowo, gest, jak i obraz
(Sztompka 2004: 289). Komunikacja moze przybraé tez
forme perswazyjna, polegajaca na doborze srodkéw w taki
sposob, by przekona¢ odbiorcow do konkretnego dziatania
lub zmiany postaw czy wartosci. Moze sta¢ si¢ narzedziem
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do osiggania wilasnych celé6w. Nadawca komunikatu odpo-
wiednig argumentacjg jest w stanie zmieni¢ sposéb mysle-
nia odbiorcy i nakloni¢ go do przyjecia wlasnego (Morreale,
Spitzberg, Barge 2007: 174). Komunikowanie polityczne ma
na celu miedzy innymi przedstawienie oferty politycznej
i przekonanie do niej a system komunikowania publiczne-
go pozwala obywatelom determinowac ta oferte (Dobek
Ostrowska 20006: 121).

Obecnie kampanie wyborcze kierujg sie zasadami mar-
ketingowymi. Marketing polityczny jest rowniez ciaglym
i dynamicznym procesem wplywajacym na zycie spoteczne.
W pierwszym etapie tworzy wartosci, a za nimi produkt po-
lityczny bedgcy konglomeratem partii, jednostki i idei. Dru-
gim etapem jest oferowanie owych wartosci, czyli sformuto-
wanie i realizacja strategii marketingowej, w ktérej okresla
sie sposoby dotarcia do wyborcow, promocje oraz strategie
zwigzane z samym kandydatem i programem. Ostatnim
etapem w zwyklym marketingu nazwano by wymiang to-
waru lub ustugi na pienigdze. W marketingu politycznym
»wyborca swdj glos oddany kandydatowi lub partii wymie-
nia na przyszte ustugi spodziewane od kandydata oraz jego
stosunek do okreslonej kwestii” (Mazur 2002: 15).

Najistotniejszym elementem marketingu politycznego
jest kreowanie wizerunku. ,Wizerunek jest pewng wielo-
warstwowg konstrukcjg, ktéra stanowi sume wszystkich
spostrzezen dotyczacych danego podmiotu (lub przedmio-
tu). Jest suma postaw, pogladéw i wrazen, jakie dana osoba
posiada w stosunku do danego obiektu” (Kuras 2000: 151).
By efektywnie kreowa¢ wizerunek polityka, nalezy przyjac
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perspektywe wyborcy, poniewaz to on jest najwazniejszym
obserwatorem i do niego przekaz jest kierowany. Wyma-
ga to wiec znajomosci z zakresu psychologii spostrzegania
ludzi (Cwalina 2006: 150). Stosuje si¢ na przyklad technike
wielostopniowej komunikacji, polegajagca na kierowaniu
komunikatu do $rodowisk opiniotwdrczych, dopiero one
rozpowszechniajg tresci dalej. Ze wzgledu na profesjonali-
zacje i formalizacje komunikacji politycznej, istnieje moz-
liwos$¢ kierowania odpowiedniej tre$ci do konkretnych od-
biorcéw. Opinia publiczna jednak jest zmienna i czula na
zmiany. ,Komunikowanie musi by¢ nie tylko dopasowane
do posiadanej przez nich wiedzy i kodéw kulturowych, ale tez
do zmieniajacych sie okolicznos$ci” (Mikotajewski 2014: 20).

Podstawowg technikg marketingu politycznego jest re-
klama. Jest zorganizowang formg komunikowania politycz-
nego. Kreuje ona $wiat, o jakim marzg wyborcy, znieksztal-
cajac tym samym rzeczywistos$¢ i zniewalajac umysly. Jest
specyficznym rodzajem komunikatu politycznego majacym
na celu pozyskanie lub podtrzymanie poparcia. W odroz-
nieniu od innych komunikatéw, nadawca ma catkowitg
kontrole nad przekazem. Reklama polityczna zazwyczaj ma
na celu utwierdzenie istniejgcych postaw, gdyz nietatwo za
jej pomocg zmieni¢ juz istniejace. Jedynie u os6b niezdecy-
dowanych takg postawe mozna wyksztalcié, wiec czesto do
nich jest kierowana.

Spot reklamowy, aby osiaggna¢ swdj cel, czyli zdoby¢
i utrzyma¢ uwage wyborcy, musi wyréznia¢ sie na tle in-
nych komunikatéw medialnych, programoéw telewizyjnych
oraz spotow rywali. ,Pierwsze Prawo Komercyjnej Telewizji
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mowi, ze okres uwagi widzéw jest bardzo krotki a prég znu-
dzenia bardzo niski” (Olczyk 2009: 39). Odpowiedzig na to
jest ,wideoklipowo$¢” spotéw wyborczych. Do utrzymania
uwagi uzywa sie intensywnych, werbalnych, wizualnych
i stuchowych bodzcow o duzej czestotliwosci. Jest to for-
ma kondensujgca obrazy, muzyke i stowa. Charakteryzuje
sie bardzo szybkim tempem, przenikajacymi si¢ obrazami,
narracyjnymi skrotami, symbolami wizualnymi. Odmien-
ng charakterystyke majg formaty introspekcyjne, nazywa-
ne réwniez ,gadajagcymi glowami”. Sa bardziej statyczne
i formalne. Kandydat bezposrednio zwraca sie do odbior-
cdw, wyjasniajac kwestie polityczne, zagadnienia zwigza-
ne z programem, odnosi si¢ do biezacych probleméw oraz
do wiasnych cech. Kiedy to nie kandydat méwi o sobie,
a robig to za niego inni, méwi sie o formie $wiadectw. Swia-
dectwa dzielg sie w zalezno$ci od oséb, ktore w nich wyste-
puja, na takie, w ktorych politykom lub partii §wiadectwo
daje znana w polityce czy kulturze posta¢, gdy swiadectwo
daje zwyczajny obywatel lub gdy $wiadectwo wydawane
przez cztonka rodziny kandydata. Ma to na celu wzmoc-
nienie wiarygodnosci. Format dokumentalny natomiast
przedstawia najistotniejsze fakty z zycia danego polityka.
Z zalozenia, reklama taka powinna wygladac¢ jak najbardziej
naturalnie. Dramatyzacje rowniez przybierajg forme histo-
rii, zazwyczaj ciagtej, méwig o wybranym problemie i wyol-
brzymiaja go (Olczyk 2009: 39).
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Percepcja i ocenianie innych

Percepcja to ,,procesy organizujgce informacje w obra-
zy zmyslowe oraz interpretujace je jako wytwor obiektow
lub wydarzeni pochodzacych z zewnetrznego tréjwymiaro-
wego $wiata”(Zimbardo, Gerrig 2015: 130). Jest poczatkowg
swiadomoscig aktywnosci zmystowej. Nie nalezy myli¢ jej
z odczuciem, gdyz w odrdznieniu od niego jest procesem
czynnym a nie biernym. Poza odbieraniem bodzca, wy-
biera go i nadaje mu konkretny sens. Percepcja nie jest tez
tym samym co uwaga, gdyz nie tylko zwieksza wrazliwo$¢
w danym zakresie, ale kreuje informacje i zalezna jest od
doswiadczenia. Percepcja jest sprawg indywidualng, mozna
dostrzec réwniez rdznice kulturowe najprawdopodobnie;
wynikajgce z jezyka, jakim postuguje sie jednostka (O’Sulli-
van 2005: 200).

Ludzki umyst podczas interpretacji postuguje sie struk-
turami wiedzy takimi jak schematy, skrypty i teorie. Sche-
mat poznawczy jest podstawowym elementem wiedzy
o0 rzeczywistosci spotecznej. Organizuje on wszystkie nasze
dotychczasowe do$wiadczenia zwigzane ze zdarzeniami,
osobami czy przedmiotami w uogdlniona wiedze wyabstra-
howang z owych epizodéw. Schematy budowane sg proto-
typowo, rdzeniem jest najbardziej typowy egzemplarz lub
usrednienie wigkszosci napotkanych. Prototypami postu-
gujemy sie przy rozpoznawaniu obiektow i wnioskowaniu
o innych cechach, zgodnie ze schematem. Wiele informa-
cji jest wieloznacznych. Wplyw schematéw na interpreta-
cje w przypadku wieloznacznych danych przybiera postaé
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asymilacji. Informacje rozumiane sg wtedy w ramach kon-
kretnego schematu, przez jego pryzmat. W zwiazku z tym,
ze ludzka pamiec jest selektywna, lepiej zapamietywane sg
informacje zwigzane ze schematem. Dzieje si¢ tak zarow-
no gdy obiekt jest z nim zgodny, jak i gdy jest sprzeczny.
Przetwarzanie informacji ma charakter konstruujacy, dzieki
czemu po rozpoznaniu cech charakterystycznych, podczas
interpretacji dodawane sg cechy typowe, zgodne ze sche-
matem poznawczym (Wojciszke 2011: 73).

Percepcja pozwala w zmieniajacym si¢ i dynamicznym
$wiecie odnalezé i rozrdznié to, co stale, co zmienne, co
ciaggle, dajgc nam orientacje w rzeczywistosci fizyczno-spo-
tecznej oraz pozwalajac kierowaé zachowaniem w odpo-
wiedni sposéb. ,Bez organizujgcych proceséw percepcyij-
nych nie widzieliby§my przedmiotéw, przestrzeni, zdarzen,
ruchu, ludzi czy reakcji, lecz dryfowaliby§my przez $wiat
bezsensownych, przypadkowych zdarzen” (Zimbardo, Ruch
1998: 224.) JesteS§my jednak, w pewnym sensie zamknieci
w owych schematach myslowych, tym samym zniewoleni.

Percepcje podzieli¢ mozna na trzy etapy. Pierwszym jest
etap sensoryczny, polegajacy na odbiorze wrazen, gdy narza-
dy zmystow takie jak wzrok czy wech sg stymulowane przez
bodziec zewnetrzny, a nastepnie za posrednictwem komo-
rek nerwowych informacje przekazane zostaja do modz-
gu. Kolejnym etapem jest organizacja percepcji, podczas
ktorej w mdzgu nastepuje integracja bodzca z wcze$niejsza
wiedzg i doswiadczeniem w celu stworzenia wewnetrznej
reprezentacji danego bodzca. Wytwarza si¢ hipoteza na te-
mat fizycznych wlasciwosci tego bodzca. Ostatnim etapem
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jest proces identyfikacji i rozpoznawania, w ktérym zebra-
nym informacjom nadajemy znaczenie. Ogdt fizycznych
cech obserwowanego obiektu, mimo ze w rzeczywistosci
jest zawsze taki sam, moze by¢ w réznoraki sposéb inter-
pretowany przez odbiorce. Percepcja r6zni sie od bodzcéw
wzrokowych docierajacych do naszych zmystow. Dzieki
temu mozemy réwniez wypeni¢ braki niektérych infor-
macji. Nastepnie w procesie percepcji formutowane sg hi-
potezy, weryfikowane na podstawie wcigz naptywajgcych
informacji. Jest to swojego rodzaju przewidywanie, oparte
na wczesniejszym do$wiadczeniu jednostki. Fakt ten wska-
zuje, ze percepcja powigzana jest z procesami pamieci. Daje
to czlowiekowi mozliwos$¢ przewidywania skutkéw swo-
ich lub cudzych dzialar i kierowanie aktualng sytuacja,
uwzgledniajac przesztos¢. To, co spostrzegamy, ,jest wy-
nikiem przetwarzania aktualnych bodzcéw, opartego na
zarejestrowanej w pamieci wiedzy o otaczajagcym $wiecie”
(Grabowska, Budachowska 1995: 10).

Mimo precyzji, z jakg dziala aparat wzrokowy, nie za-
wsze mozna bezgranicznie ufaé spostrzezeniom ani za-
ktadaé, ze wszyscy dany obiekt czy sytuacje postrzegaja
tak samo. ,Swiat jaki odbieramy w procesie percepcji, nie
jest doktadnym odbiciem $wiata zewnetrznego”(Grabow-
ska, Budohowska 1995: 9). Nawyki i zdolnos$ci percepcyj-
ne ksztaltujg si¢ juz w pierwszych miesigcach zycia. Wraz
z rozwojem czlowiek zauwaza, ze rzeczywisto$¢ nie ogra-
nicza si¢ to tego, co jesteSmy w stanie zaobserwowad,
tym samym uczy si¢ operowaé symbolami, abstrakcjami
czy fantazjami oraz ksztaltuje wyobraznie, umiejetnosé
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przewidywania i wychodzenia poza aktualng informacje
bodzcowsg (Zimbardo, Ruch 1998: 224).

Ocenianie innych, podobnie jak percepcja, jest rdz-
norodne i sklada si¢ z wielu proceséw. Pierwszym i naj-
czestszym jest wartosciowanie, ktore jest jednym z pod-
stawowych zachowan cztowieka, wartosciuje on wszystkie
napotkane obiekty. Czyni to niezaleznie od wlasnej wiedzy
na temat obiektu, §wiadomie lub automatycznie. Podsta-
wowych schematem warto$ciowania informacji ptynacych
ze $wiata spotecznego jest rozréznianie ich na pozytywne
i negatywne (Wojciszke 1991: 7). Warto$ciowanie pozwala
regulowa¢ ludzkie zachowanie, orientowad sie w $wiecie,
poznawac i rozumiec rzeczywisto$¢. Daje podstawowa wie-
dze o tym, co jest dobre a co zle, co uzyteczne oraz czego
nalezy unika¢. Oceny natomiast majg silny zwigzek z po-
znaniem. Stanowia rodzaj sgdow wydawanych przez czto-
wieka. Osad, jaki wydajemy, czesto determinowany jest
przez czynniki zewnetrzne i moze warunkowac naszg oce-
ne osoby czy sytuacji (Wojciszke 1991: 10, 41).

Whnioskowanie o przyczynach zachowan ludzi, o ich in-
tencjach i motywach a takze cechach osobowosci jest nie-
zbedne do funkcjonowania wérdd ludzi oraz orientowania
sie w rzeczywistosci spotecznej. Ten proces poznawczy na-
zywany jest atrybucja, w dostownym znaczeniu oznaczajacg
przypisywanie. Polega on na przypisywaniu obserwowa-
nej osobie lub zachowaniu tej osoby pewnych czynnikéw
sprawczych, ktorych jedynie si¢ domyslamy. Jest wnio-
skowaniem o cechach jednostki na podstawie obserwacji
tej jednostki i jej zachowan. Wyr6zni¢ mozna atrybucje
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dyspozycyjng oraz sytuacyjng. Ta pierwsza nastepuje, gdy
przyczyny danych przypisywane sg staltym cechom jednost-
ki, jej osobowosci, charakterowi i dyspozycjom wewnetrz-
nym. Atrybucja sytuacyjna natomiast przyczyn danych
dziatan doszukuje sie w czynnikach $§rodowiskowych, nie-
zaleznych od cech jednostki (Zimbardo, Ruch 1998: 538).
Blad atrybugji jest tendencja do dokonywania atrybucji dys-
pozycyjnej, wtedy gdy nalezaloby uwzglednié sytuacyjng.

W procesie oceny podczas komunikacji duze znacze-
nie majg sygnaly niewerbalne. Méwi si¢ nawet, ze sygna-
ly niewerbalne majg ponad czterokrotnie wiekszy wplyw
na wrazenie, jakie wywiera jednostka niz sygnaly werbal-
ne. Obserwator na podstawie niewerbalnych znakéw jakie
spostrzega, przypisuje ludziom cechy osobowe (Leathers
2007: 214). Proces oceniania innego czlowieka moze by¢
aposterioryczny lub aprioryczny, czyli zdeterminowany po-
znawczymi reakcjami i analizg poszczegdlnych danych, gdy
ocena nastepuje po przeanalizowaniu czgstkowych faktéw
lub reakcjg afektywna, gdy ocena pojawia sie jeszcze przed
analiza. W wiekszosci przypadkéw podczas oceniania mie-
szaja sie w réznych proporcjach oba te procesy. Wynika to
z faktu, Ze na ocene wplywa kontekst, cel oraz stan podmio-
tu oceniajgcego (Wojciszke 1991: 34).

Btedy w ocenianiu

Najobszerniejsza grupg deformacji sg efekty konteksto-
we. Jednym z nich jest efekt kontrastu, ma on miejsce, gdy
oceniamy osobe, widzgc chwile wczes$niej lub w tym samym
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momencie inng, u ktérej cecha oceniana ma znacznie sil-
niejsze lub znacznie stabsze nasilenie. Ocena moze réw-
niez ulec zmianie z zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego,
w ktérym znajduje sie oceniany lub oceniajacy. Na proces
oceniania wplywa tez publiczno$¢ i otoczenie spoteczne.
Jest to czesto kwestiag konformizmu, ulegamy presji gru-
powej i przyjmujemy jej ocene jako wlasng lub umyslnie
opowiadamy sie za tym co inni, szczegélnie gdy sg oni jed-
nomyslni i tylko my mamy odmienne zdanie. Nie tylko kon-
tekst, ale i przyjeta perspektywa mogg wptywac¢ na osady.
Sformutowanie problemu moze mie¢ ogromny wplyw na
opinie i preferencje. Ludzie wola pozwolenia niz zakazy,
zysk niz strate, wiecej matych strat lub zyskow niz jedng
duzg strate lub zysk, ale rowniez potencjalny zysk z mozli-
wa wiekszg stratg niz pewng mniejszg strate. Niekiedy pew-
ne kwestie mozna sformutowaé w taki sposob, by wpaso-
wac sie w te preferencje (Tyszka 2000: 30).

Kolejnym btedem jest efekt pierwszenstwa, inaczej oce-
nana pierwszy rzut oka, co polega na nadawaniu pierwszym
zaobserwowanym informacjom zbyt duzego znaczenia
i dokonywaniu dalszej oceny w oparciu o nie. Prawdopo-
dobnie jest to spowodowane tworzeniem swoistego uktadu
odniesienia, ktory cztowiek wytwarza po uzyskaniu pierw-
szej informacji i ktérym postuguje si¢ przy ocenianiu ko-
lejnych. Moze tez wigza¢ sie ze spadkiem uwagi po jakims
czasie. Efekt ten potrafi by¢ na tyle silny, ze mimo iz kolejne
informacje sg niezgodnie z pierwszym wrazeniem, sg one
modyfikowane w taki sposéb, by pasowaly do wytworzone-
go ukladu (Zimbardo, Ruch 1998: 538).
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Podobnym zjawiskiem jest efekt $wiezosci, w tym przy-
padku przeceniane sg ostatnie informacje, co zwigzane jest
z specyfikg zapamietywania. Oceny dokonujemy po otrzy-
maniu wszystkich informacji, ale na podstawie tych, ktére
pamietamy najlepiej, czyli tych, ktére otrzymali$my ostat-
nio (Tyszka 2000: 33).

Ciekawym efektem jest rowniez tak zwany efekt Arysto-
telesa. Wskazuje on na to, iz z poczatku, wraz z natezeniem
cechy rosnie jej wartos¢, jednak po przekroczeniu pewnego
punktu nastepuje btagd nadmiaru i spadek wartosci danej
cechy. Oznacza to wiec paradoksalnie, ze pozytywnej ce-
chy moze by¢ za duzo i przesycenie prowadzi do spadku jej
wartosci.

Kolejny, efekt Halo, jest wplywem cech centralnych
na przypisywanie kolejnych, co w konsekwencji ujedno-
lica spostrzezenie. ,Na podstawie cechy o silnej walencji
i okreslonym znaku, dodatnim lub ujemnym, przypisywane
sa spostrzeganej osobie dalsze cechy o tym samym znaku”
(Madrzycki 1986: 42). Efekt aureoli jest skutkiem wyzszego
oceniania cech podmiotu lub przypisywania mu z géry réz-
nych pozytywnych cech, na podstawie jednej zaobserwo-
wanej cechy o silnym, pozytywnym wydzwigku. Niekiedy
cechy te nie maja ze sobg zadnego logicznego powigzania.
Przyktadowo, wyglad fizyczny czy tembr glosu mogg rzuto-
wac na ocene osobowosci czy inteligencji (Tyszka 2000: 306).
Wyrézni¢ mozna réwniez, podobny do efektu aureoli, blgd
logiczny, gdy jednostka zaklada, ze pewne cechy wystepuja
lacznie i po zauwazeniu jednej dopowiada sobie istnienie
komplementarnej, co nie zawsze jest zasadg. Kolejny btad to
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btad tagodnosci, czesto zwigzany z charakterem osoby oce-
niajacej, ktéra ocenia z tendencjg pozytywng przy nienada-
waniu znaczenia lub niezauwazaniu cech negatywnych.
Pozytywna ocena innych moze mie¢ charakter bezintere-
sowny. Wynika to z prze$wiadczenia, zZe inne osoby muszg
posiada¢ cechy pozytywne i w przypadku braku informacji
ocena jest zazwyczaj umiarkowanie pozytywna. Nowo po-
znanym osobom, ludzie ostrozniej przyznajg cechy nega-
tywne, a tym samym latwiej nadajg te pozytywne (Madrzyc-
ki 1986: 154).

Na ocene silnie wptyngé moze tez nastr6j. Podmiot oce-
niajacy bedacy w dobrym nastroju formutuje wiecej ocen
pozytywnych niz negatywnych o postrzeganej osobie. Do
tego jest w stanie przypomnie¢ sobie wiecej informacji po-
zytywnych o tej osobie. Odwrotnie dzieje sie, gdy ocenia-
jacy jest w ztym nastroju. Dzieje si¢ tak, poniewaz jedno-
stce tatwiej aktywizowaé informacje zgodne z nastrojem
(Woijciszke 1991: 102).

Istotng kwestia, majacg wplyw na ocenianie innych,
jest rbwniez postrzeganie samego siebie. Cztowiek dazy do
umacniania pozytywnej oceny siebie. Poza tym, ze jednost-
ka stara si¢ by¢ spostrzegana w pozytywny sposob, ukrywa-
jac wady i uwypuklajac zalety, lepiej ocenia i bardziej lubi
osoby o cechach i pogladach zbieznych z wilasnymi, dla
potwierdzenia i umocnienia samooceny. Prowadzi to réw-
niez do przypisywania osobom podobnym, wlasnych nega-
tywnych cech, do pozytywnego oceniania tych, ktérzy nas
pozytywnie oceniajg czy tez pozytywnego oceniania osob
z grupy, z ktorg jednostka sie utozsamia. Natomiast
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zjawisko samooszukiwania sie znieksztalca pewne proce-
Sy spostrzegania, przetwarzania i oceniania, w taki sposéb,
by uchroni¢ oceniajacego przed negatywnymi emocjami
(Tyszka 2000: 190).

Procesy oceniania innych ludzi zachodza na wszyst-
kich ptaszczyznach komunikacji spotecznej, zaréwno pod-
czas interakcji interpersonalnej, jak i podczas odbioru ko-
munikatéw medialnych o wymiarze masowym. W ramach
komunikacji politycznej, jednostka postrzega i ocenia
przedstawianych politykdw, postugujac sie takimi samymi
schematami. Mimo ze odbiorca ma wiecej czasu na ocene
i nie bierze aktywnego udzialu w sytuacji komunikacyjne;j,
a same bodzce s3 odmienne, ze wzgledu na specyfike kanatu
oraz kontekst przyswajania informacji, jednostka narazona
jest na te same bledy i putapki proceséw oceny i percepcji.

Analiza multimodalna spotéw wyborczych

Badanie mialo na celu opis i eksploracje materiatlow
zwigzanych z marketingiem politycznym i poréwnanie ich
ze specyfika proceséw percepcji i oceniania. Przedmiotem
analizy sg reklamy polityczne jako forma komunikacji poli-
tycznej, nad ktdra politycy maja catkowitg kontrole i moga
nig dowolnie kierowa¢, wspierajac sie teoriami marketingu
politycznego. Podstawowym pytaniem jest to, jak poszcze-
golne fragmenty reklam wpisywac sie mogg w specyfike
procesOw oceniania i percepcji.

Wykorzystano metode jakosciowej, multimodalnej ana-
lizy tres$ci. Analizie poddane zostaly reklamy polityczne
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z 2015 roku, z kampanii prezydenckiej i parlamentarne;.
Wybrane zostaly spoty dwéch partii/kandydatéw z naj-
wiekszym poparciem w wyborach - po trzy spoty kazdego
kandydata i partii o najwiekszej liczbie wyswietleri na ofic-
jalnych kanalach wyborczych kandydatéw/partii. Ponizej
znajduje sie pelna lista analizowanych materialéw.

Tabela 1. Lista analizowanych spotéw z kampanii prezydenckiej 2015

KANDYDAT TYTUE SPOTU
AD.1 Dobra zmiana
AD.2 |AndrzejDuda lgrnecg]zdeejr]iglda - Potrzebujemy takiego
AD.3 Andrzej Duda - Przyszto$¢ ma na imi¢ Polska
BK.1 Bronistaw Komorowski - M¢j prezydent
BK.2 | Bronistaw Komorowski Postulat obywateli - realne dzialanie
BK.3 Wybierz prezydenta Polakéw, nie ich sumieri

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 2. Lista analizowanych spotéw z kampanii do wyboréw
parlamentarnych 2015

PARTIA TYTUE SPOTU

P1S.1 Powiedzmy to sobie szczerze
P15:2 | prawoi Sprawiedliwo$¢ #Damy radg
P Czy chcesz bo oni nadal decydowali o twoim

5.3 beapieczefistwie?

ezpieczenstwie?

PO.1 Droga do greckiej tragedii
PO.2 | Platforma Obywatelska Wyzsze place Polakéw - wiemy jak to zrobi¢
PO.3 Chodzi o waszg przysztos¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Spot 1. AD.1: Andrzej Duda — Dobra zmiana

Pierwszy z analizowanych spotow laczy w sobie specy-
fike reklamy negatywnej oraz kontrastowej. Pierwsza cze$é
skierowana jest przeciwko Bronistawowi Komorowskiemu,
cze$¢ druga to pozytywne ukazanie Andrzeja Dudy. Widaé
wyrazne réznice miedzy obiema cze$ciami, nie tylko ze
wzgledu na wydzwiek tresci, ale réwniez kolory i muzyke.
Efekt kontrastu umacnia wizerunek Andrzeja Dudy.

Cze$¢ przedstawiajgca jego przeciwnika utrzymana jest
atmosferze grozy. Sam obraz nie jest przyjemny dla oka ze
wzgledu na drgania, blyski i nieostro$¢ obrazu oraz nato-
zone na obraz poziome, cienkie paski. Stycha¢ krzyki Ko-
morowskiego, wycie syren, réwniez muzyka wprowadza
ogdblne poczucie niepokoju. Kolory sg ciemne i wytlumione.
Dla percepcji sg to draznigce bodzce, tworzgce identyfikacje
negatywna, co prowadzi¢ moze do nadania takiej wtasnie
wartosci przedstawianym obiektom. Pobudzenie tego typu
emocji w dalszym procesie oceny odbija¢ sie moze nieche-
cig do Komorowskiego. Aktywowane sg réwniez skojarze-
nia przy pomocy symboli. Dostrzec mozna symbol $rodko-
wego palca, kojarzonego z agresjg, transparent z napisem
»#bul”, przypominajacy o nagltosnionej pomylce Bronista-
wa Komorowskiego, gest chowania koperty do wewnetrz-
nej kieszeni marynarki, co moze przywotywac skojarzenia
z korupcjg. Uruchomienie tego typu skojarzen w procesie
oceny narzuca informacje wejsciowe, ktére przekladaé sie
mogg na ocene 0gdlng, szczegdlnie gdy umocnione sg silny-
mi wrazeniami wizualnymi.
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Kolejna czes¢ staje sie dla odbiorcy ,ulga®, jest utrzyma-
na w jasnych barwach, muzyka jest przyjemna oraz wznio-
sta a ujecia wolniejsze. Narracje prowadzi Duda, moéwiac
o sobie i swoich zamiarach, jednosci, naprawie Polski. W tle
caly czas stycha¢ skandowanie nazwiska kandydata. Pada
rowniez hasto powtarzajace sie w kampanii ,,przyszto$¢ ma
na imie Polska”. Pojawia sie symbol uscisku dtoni, flaga Pol-
ski budzace pozytywne skojarzenia, spojne z przekazem,
pokazywane sg réwniez dzieci i osoba niepelnosprawna.
Odbiorcom, ktérym temat jest bliski, daje mozliwos¢ oceny
na podstawie podobieristwa wartosci.

Spot 1. AD.2: Andrzej Duda - Potrzebujemy
takiego prezydenta

Ta reklama przyjeta za dominujgcg forme Swiadectw.
Opini¢ wydaje zona Andrzeja Dudy oraz rodzina, kto-
ra otrzymala pomoc od kandydata i tak zwany ,czlowiek
z ulicy”, w postaci dojrzatej kobiety. Odbiorca tym razem
zobaczy¢ moze podobienistwo do samego siebie w osobach
dajacych $wiadectwo, ich opinia wyda mu sie wtedy wia-
rygodna, tak samo jak bardziej wiarygodny wyda sie sam
kandydat. Przed $§wiadectwem rodziny pokazany jest réw-
niez tytul artykutu ,Gazety Krakowskiej”, potwierdzajacy jej
stowa. Odniesienie do zewnetrznego zrédla uwiarygodnia
calo$¢ komunikatu, szczegdlnie wsrdd czytelnikéw owej ga-
zety, ktorzy do oceny ogdlnej doda¢ moga wiarygodne sko-
jarzenia z gazeta, jako jedna z informacji wej$ciowych. Nie-
kiedy latwiej jest odbiorcy przyja¢ czyje$ stanowisko, czy
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oceneg, szczegOlnie gdy osoba ta wydaje si¢ by¢ rzetelng lub
podobng do jego samego. Wiarygodno$ci dodawa¢ moze
naturalne $rodowisko wypowiadajacych sie oséb. Swiadec-
twa wskazywaly gléwnie na troske, jakg bohater spotu ob-
darza obywateli i bliskich. Dopelnieniem sg stowa samego
Dudy, ze prezydent powinien stuzy¢ spoteczenistwu.

Kandydat we wszystkich ujeciach pokazywany jest
w otoczeniu ludzi, nie ma uje¢ z wysoko postawionej mow-
nicy, czy innych form odizolowania si¢ od wyborcdéw. Jest to
spdjne z przekazem o trosce o spoteczenstwo. Pokazanie re-
alnych sytuacji, w ktérych ludzie tak chetnie otaczajg kan-
dydata, przywotywaé moze reakcje konformistyczne, skton-
nos$¢ do przyjmowania opinii wigkszosci. Calo$é, takze
dzieki muzyce, ktéra percepcja taczy z obrazem, utrzyma-
na jest w do$¢ wzniostej atmosferze, co nadawaé moze po-
wagi obrazowi kandydata. Aktywizowaé moze sie réwniez
efekt Halo. Podobnie jak w poprzednim spocie, gtéwnymi
symbolami jest polska flaga i usciski dtoni. Pokazywani sa
u$miechnieci ludzi, wspierajacy przysztego prezydenta. Ca-
tos¢ zamyka i otwiera ujecie Andrzej Dudy, usmiechniete-
go, wérdd ludzi, w biatej koszuli i promieniach stonica. Tego
typu klamra pozwala zapamieta¢ kandydata i skojarzy¢ go
ze spotem, niezaleznie od tego, czy odbiorca lepiej zapa-
mietuje poczatkowe czy koricowe informacje. Jest to istotne
ze wzgledu na relatywnie malg rozpoznawalno$¢ Andrzeja
Dudy na poczatku kampanii.



KLAUDIA MAStOWSKA, WOLNE WYBORY?...

Spot 1. AD.3: Andrzej Duda — Przysztos¢ ma na imie Polska

Reklama przeplata watki historyczne i wspodltczesne.
Odnosi sie od uczué patriotycznych, nostalgii i upamiet-
nienia zmarlych. Narratorem jest sam kandydat. Méwi:
,<Lodstawowym obowigzkiem, prezydenta Rzeczypospolitej
jest dbanie o nardd, jest dbanie o spoteczeristwo”, czemu
towarzyszy obraz Dudy witajgcego sie z ludzmi, nastepnie
portret robotnika i rolnika. Tutaj obraz pokazuje to, co nie-
dopowiedziane, uzupelniajgc catosé, sugerujac, ze mowcy
chodzi o wszystkie grupy spoleczne. Dalej padaja stowa:
,Jeste§my synami naszych ojcow, wnukami naszych dziad-
kow i pradziadkéw”, czemu towarzyszg ujecia z konwen-
¢ji wyborczych, ludzi z transparentami kampanii Andrzeja
Dudy, scena uscisku dloni z prezesem Kaczyriskim oraz uje-
cie przemowy Dudy z Prezydentem Kaczynskim w tle. Za-
inicjowaé moze to efekt swiecenia odbitym blaskiem, czyli
opieranie sie o autorytety innych oséb, przejecie niejako ich,
juz utrwalonej oceny, na siebie. Do tego kandydat potwier-
dza swoje o$wiadczenia o checi kontynuowania dziatalno-
$ci zmartego prezydenta, tworzagc w umystach odbiorcow
spdjny obraz swojej kandydatury. Kolejne stowa, wznio-
ste, mocno akcentowane, wypowiedziane przez Andrzeja
Dude: ,to oni odbudowali Polske ze zgliszcz! 1 ja méwie
dzisiaj wszystkim, my tez potrafimy”. W tym czasie przepla-
tajg sie ujecia zwigzane z powstaniem warszawskim i kon-
wencjami wyborczymi Dudy. U odbiorcy moze to utrwalié
pewne skojarzenia, ktérymi kierowaé sie bedzie podczas
pbézniejszej oceny. Osoby, ktérym te tematy sa bliskie, sa

81



82

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

ich zwolennikami lub obronicami, mogg oceni¢ kandydata
pozytywniej ze wzgledu na umacnianie samooceny, w tym
wypadku w zgodnosci z tozsamoscig czy pogladami. Ostat-
nig kwestig jest: ,Przysztos¢ ma na imie Polska!” wykrzycza-
ne przez przysztego prezydenta, w bardzo charyzmatyczny
sposob, wérdd konfetti i okrzykéw ludzi. Cato$é ma bardzo
mobilizujagcy wydiwiek szczegélnie dla oséb uwazajacych
patriotyzm za istotng warto$¢. Moze im narzuca¢ konkret-
ne kryteria oceny, z ktérymi nie mogg sie nie zgodzi¢ bez
burzenia utrwalonych wzorcéw.

Spot 1. BK.1: Bronistaw Komorowski — Mdj prezydent

Pierwszy z analizowanych spotéw Bronistawa Komo-
rowskiego taczy forme $wiadectwa i biografii, skierowany
jest do mtodych ludzi. Gtéwng bohaterks i narratorkg jest
mtoda dziewczyna. Méwi tagodnie, ale stanowczo a tym
samym dla odbiorcy przekonujgco. Wspomina o zmianach,
ktore sg potrzebne, ktére jednak nie powinny burzy¢ a bu-
dowaé. Mowi réwniez, ze wolnosc jest dla niej najwazniej-
sza i nie chce, by ktokolwiek w nig ingerowal oraz ze sg
osoby, ktére wolnosci nie lubig i mogg chcie¢ jg odebrad.
Dodatkowo, narratorka wyraza nieche¢ do ,plastikowych
politykéw i karierowiczéw”. Na to wszystko odpowiedzia
jest Bronistaw Komorowski. Przez wigkszo$¢ spotu nie
wiadomo, kogo dotyczy reklama, zaszczepia ona jednak
w odbiorcy ciekawos¢ i problem do rozwigzania. Tym roz-
wigzaniem okazuje si¢ by¢ wspomniany kandydat. Potwier-
dza stowa dziewczyny, by budowaé a nie burzyé, dodaje
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rowniez, ze zawsze jest po stronie obywateli. Komorowski,
do ktérego zmierza dziewczyna, jest w parku, na tle kwia-
téw, wsrdd ludzi. Méwi tagodnym, uspokajajgcym glosem,
dajac dziewczynie poczucie bezpieczenstwa, ktore odczué
moze réwniez odbiorca, przekladajagc emocje na ocene.
Przez wigkszos¢ spotu bohaterka byla zamys$lona i zanie-
pokojona, dopiero na widok Komorowskiego rozpromienia
sie i uspokaja. Odbiorca, obserwujac jej emocje, moze od-
czuwac adekwatne, co rowniez wplywa na ocene. Dodatko-
wo, podczas narracji, pokazywane sg urywki starych nagran
demonstracji Solidarnosci, podkresla to warto$¢ wolnosci.
Sceny z samym Komorowskim z czaséw PRL oraz wspo-
mnienie przez narratorke, ze walczyt o wolng Polske, umac-
niaja wizerunek kandydata, pokazujac jego udzial w historii
i wieloletnie zaangazowanie w polityke oraz jego doswiad-
czenie. Pobudza to w widzu skojarzenia, ktére staé sie moga
istotnym kryterium oceniania. Cato$¢ odnosi sie do jedne-
go z hasel wyborczych , Prezydent naszej wolnosci”, wzmac-
niajac wage tego hasta. Ostatnig kwestig reklamy, jest wy-
powiedziane przez dziewczyne ,lubie to” z pokazaniem
gestu uniesionego kciuka.

Spot. 1. BK.2: Postulat obywateli - realne dziatanie

Jest to kolejna reklama uzywajaca sily kontrastu, a tym
samym - po czesci - reklama negatywna. Utrzymana w sty-
lu programu informacyjnego. Forma moze wprowadzi¢ od-
biorce w kontekst takiego programu i nastawi¢ postrzega-
nie na odbioér informacji a nie komunikatu reklamowego,
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do ktérego niektdrzy majg sceptyczne nastawienie. Kon-
trast dziala na zasadzie negatywnych i pozytywnych in-
formagji, koloru i dZzwieku. Bronistaw Komorowski przed-
stawiany jest na jasnym, cieplym tle, Andrzej Duda na
szarym, ciemnym i pochmurnym. Na czarnym tle pojawia
sie dwukrotnie bialy napis ,Co na to Andrzej Duda?” oraz
»,Andrzej Duda przeciw obywatelom”, a na tle niebieskim -
,Kogo wybierasz?”. Tematem spotu sg ustawy o JOW-ach
i zmniejszeniu dofinansowania partii, ktére Komorowski
popiera a Duda, wedlug spotu, zatrzymuje. Bez wzgledu na
tematyke, najistotniejsze w tym przypadku jest samo sfor-
mutowanie problemu i przedstawienie go. Ludzie z zalo-
zenia preferujg pozwolenia a nie zakazy. Réwniez sposéb
prezentacji narzuca myslenie, dajac skrét, ktéorym niezo-
rientowany lub nieuwazny odbiorca moze si¢ postuzy¢. Po-
kazuje mu, co jest dobre a co zle, wydzwiek calosci spotu
jedynie utwierdza stuszno$¢. Pojawia sie symbol zielonego
znacznika przy postulatach Komorowskiego oraz czerwo-
nego kotka z przekresleniem przy tych kojarzonych z Duda.
Nawet odbiorca skupiajacy sie jedynie na czesci wizualnej,
nie przywigzujac uwagi do tresci, jest w stanie wywniosko-
wac o dychotomicznym podziale na dobre i zte, ktory przy-
ja¢ moze i zapamietad, opierajac na tym ocene¢. Czerwone
podkreslenie i ,nie zgadzam si¢” - w procesie percepcji pod-
czas integracji bodzca z wiedzg, kwalifikujemy komunikaty
wzmocnione wizualnymi symbolami w sposdb, jaki przekaz
sugeruje. Rowniez zdjecia kandydatéw rdznig sie. Komo-
rowski jest lekko u$miechniety, patrzy na odbiorce, Duda
natomiast ma kwasny lub rozbawiony wyraz twarzy i nie
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budzi pozytywnych skojarzen. Ukazany jest réwniez na tle
zachmurzonego nieba, przywotywa¢ to moze obrazy niepo-
koju, ktéry jest mu zarzucany w innych spotach. Na twarzy
Komorowskiego wida¢ z kolei spokéj i opanowanie. To na
podstawie twarzy i jej mimiki czesto buduje sie ocene inne-
go czlowieka, na podstawie obrazéw w umysle i skojarzen
oceniajacy decyduje, czy moze zaufaé nadawcy komunikatu
niewerbalnego, czy nie. Niekiedy obraz twarzy tatwiej zako-
dowac i zapamietad niz informacje werbalng o danej osobie.

Spot 1. BK.3: Wybierz prezydenta Polakdw, nie ich sumien

Z kolei ta reklama przyjeta forme dramatu. Jest réwniez
reklamg negatywng skierowang przeciwko Andrzejowi Du-
dzie. Skupia si¢ na jednym problemie, jakim jest spor od-
nosnie do legalnosci metody zaptodnienia in vitro. Ukazuje
historie kobiety, majacej dziecko dzieki takiej wlasnie meto-
dzie. Skonfrontowane jest to z wypowiedzig Andrzeja Dudy,
sprzeciwiajgcej sie tej formie zaptodnienia. Wpleciona jest
ona w opowiadang w spocie histori¢ pod postacig komuni-
katow radiowych i telewizyjnych, ktorych kobieta nie moze
znie$¢. W pierwszej potowie pokazano dziecigcy obrazek
ukazujacy pelng rodzineg, bedgcy rowniez symbolem rodzi-
ny, mieszkanie z porozrzucanymi zabawkami, zadowolo-
na, uSmiechnietg matke. W kolejnej scenie, kobieta jedzie
z cérkg samochodem, zerka na nig opiekunczo w lusterku
a dziewczynka, tulgc zabawke, usmiecha sie do matki, na-
stepnie zostaje odprowadzona do przedszkola. Ostatecznie
matka nie wytrzymuje mysli wzbudzonych przez zastyszane
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komunikaty Andrzeja Dudy i w bardzo dramatyczny spo-
sob, biegnie przytuli¢ swoje kilkuletnie dziecko. Drama-
tyzm zintensyfikowany jest zwolnionym tempem ujecia
i rownie dramatyczng muzykg. Dodatkowo poruszona mat-
ka i malutka dziewczynka, skonfrontowane sg ze stowami
lektora w tle, ze Andrzej Duda popart ustawe, ktora takie
osoby miata zamyka¢ w wigzieniach, oraz zapisem samego
artykulu. Spot z jednej strony oddzialuje na cele i wartosci,
ktore sa elementami oceny w przypadku osdb, ktorych te-
matyka ta dotyczy. Z drugiej strony, dla oséb nie do konca
zaznajomionych z tematem, jest mocnym zilustrowaniem
problemu i podsunieciem kryteriow i wartosci. W obu przy-
padkach, sugerowany jest negatywny wizerunek Dudy. Sam
Bronistaw Komorowski nie pojawia sie w spocie ani razu.
Spot wiec wskaza¢ mial, na kogo nie gtosowac.

Spot 2. PiS.1: Powiedzmy to sobie szczerze

Spot jest reklama negatywng przeciwko Platformie
Obywatelskiej. Ma luzng i humorystyczng forme, skierowa-
ny jest do mtodych ludzi. Narrator zwraca sie bezposrednio
do odbiorcy, rozpoczyna stowami ,witam, mam do ciebie
sprawe”, co prowokuje u odbiorcy zwigkszenie uwagi. Wy-
stepujg dwie formy relacji tekstu do obrazu: potwierdzaja-
ce i uzupelniajace wypowiadane stowa. Potwierdzanie wi-
da¢ miedzy innymi gdy narrator méwi o przepychankach,
a wida¢ bitwe na poduszki, gdy méwi o o$miu latach rzadu
PO, widaé zardzewialg cyfre 8 a nastepnie znudzone dziec-
ko przy torcie urodzinowym z taka wiasnie liczba §wieczek.
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Gdy mowa o konkretnym polityku, pokazywana jest ta oso-
ba w nie najlepszym lub przesmiewczym $wietle. Poza tym,
ze takie potwierdzanie umacnia przekaz, autor ma réwniez
mozliwo$¢ wzmocnienia przekazywanej wartosci za pomo-
cg symboli i skojarzeni. Do tego, gdy odbiorca skupia sie na
stowach lektora, szybko zmieniajgce sie ujecia sugerujag mu
wartos¢, a zatem percepcji sugerowane jest znaczenie jesz-
cze przed przetworzeniem danych. Nastepuje tez interak-
cja bodzca z sugerowang wiedzg. Spdjne bodzce wzrokowe
i stuchowe tatwiej jest zrozumied, rozpozna¢ a nastepnie
przyswoic i zapamietaé. Uzupelnienie przekazu ma miejsce
przykltadowo w sytuacji, gdy lektor méwi ,szanowng Pania
Premier prosimy, by ta zeszla na ziemie¢”, podczas gdy po-
kazywane jest ujecie, gdy Angela Merkel chwyta za ramie
Ewe Kopacz, bo ta pomylita kierunki, a nastepnie ujecie
jak Ewa Kopacz je loda. Pokazuje to rywalke PiS jako nie-
powazng czy niezorientowang. Dodatkowo w procesie oce-
ny, w tym wypadku, odbija sie to w atrybucji. Na podstawie
zachowania, odbiorca wnioskuje o cechach i przypisuje je
postrzeganemu podmiotowi. Reklama postuguje sie réw-
niez kontrastem. W potowie lektor zaczyna uzywa¢ zaimka
my, méwigc: ,my placimy podatki, pracujemy, budujemy,
i mamy prawo wymagaé, co za to styszymy?”. Towarzysza
temu, wolniejsze od poprzednich, jasne i pozytywne obra-
zy ludzi u$miechnietych, pracujgcych. Nastepnie, w odpo-
wiedzi na zadane pytanie odbiorcy widza ujecia z wypo-
wiedzi Marka Sawickiego, méwigcego ,frajer”, a nastepnie
Ewy Kopacz méwigcej ,,yyy yyy yyy”. Kolejne ujecia ukazujg
juz konwencje wyborczg PiS, lektor zacheca do wybrania
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dobrej zmiany i ludzi, pojawia si¢ wtedy obraz Beaty Szy-
dlo, powaznie stojacej na méwnicy oraz ludzi trzymajgcych
hasto PiS ,damy rade” na transparentach. Ostatnia scena
przedstawia Beate Szydto, wérdd ludzi, unoszacg rece w ge-
$cie zwyciestwa. Poza odgérnym sugerowaniem wartosci,
za pomocg kontrastu zwieksza sie pozytywny wymiar wize-
runku PiS. Widaé réwniez kadry i symbole bardzo podobne
do tych uzywanych w kampanii prezydenckiej, jest bardzo
podobny symbol uniesionych reki i symbolem victorii, flag
i utrzymanych w niebieskiej kolorystyce uje¢ z konwencji
wyborczych.

Spot 2. PiS.2: #Damy rade

Reklama ta jest nietypows i rzadko spotykang formg
spotu wyborczego. Kierowana jest do zwolennikéw PiS
i nawotuje do promowania partii i w Internecie i wérdd zna-
jomych oraz przekonywania niezdecydowanych do gloso-
wania. Jej nietypowos¢ moze by¢ jednak atutem, ze wzgledu
na to, ze odbiorca zwrdci uwage bardziej na cos, co odstaje
od normy. Spot ma réwniez mobilizujacy wydzwiek, zwo-
lennika PiS stawia w sytuacji, w ktdrej ten moze mie¢ wra-
zenie, ze faktycznie pomaga, jest wazny i potrzebny. Odnosi
sie do wartosci, jakimi sg jednos¢ i solidarno$¢. Ze wzgledu
na ukierunkowanie przekazu na mlodych ludzi, ponow-
nie spot ma do$¢ humorystyczny wydzwiek, nie ujmujac
jednak powagi zadaniu, jakie do spelnienia ma odbiorca.
W taki wlasnie sposéb percepcja moze identyfikowac prze-
kaz - jako misje do wykonania. Pojawiajg sie réwniez ujecia
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i symbole spojne dla calej kampanii, wspominane wcze$niej
,hiebieskie” konwencje wyborcze, flagi, znak victorii. Po-
nownie, glos lektora, tego samego co w poprzednim spo-
cie, potwierdza obrazy w do$¢ dostowny sposob. Gdy méwi
o dzwonieniu, ukazana jest tarcza telefonu, gdy o spokoju -
jogin na $rodku jeziora itp. Uzywane sa rowniez zwroty an-
gazujace odbiorce i wskazujgce na niego. Czuje si¢ on przez
to bardziej zobowigzany do podjecia wyzwania. Ludzie
w spocie s3 mlodzi, dobrze ubrani, w nowoczesnych bu-
dynkach. Odbiorca, gdy poczuje che¢ przynaleznosci do tej
grupy spotecznej, przyja¢ moze podswiadomie sugerowany
system wartosci i oceny oraz zaangazuje si¢ w wspominang
akcje. Na koncu pokazana jest strona www catlej akgji. Jako
ze jest ostatnim ujeciem, jest wieksze prawdopodobien-
stwo, ze zostanie zapamigtana. Trudno méwic tutaj o tym,
jak oceniony zostanie dany polityk Prawa i Sprawiedliwosci,
czy sama partia. Jednak, jezeli akcja odniostaby oczekiwany
skutek, dla wyborcy duzo lepszym kreatorem opinii i oceny
jest osoba bliska i zaufana, niz przekaz medialny.

Spot 2. PiS.3: Czy chcesz by oni nadal decydowali o twoim
bezpieczeristwie?

Spot jest kolejng reklamg negatywng przeciwko Platfor-
mie Obywatelskiej. Skupia sie na kwestii uchodzcéw. Poka-
zuje brak spojnosci w wypowiedziach Malgorzaty Kidawy-
-Bloriskiej, Ewy Kopacz i Cezarego Tomczyka, w tej sprawie.
Zastosowano bardzo podobny zabieg wizualny jak w spocie
1. AD.1. Nalozono na obraz cienkie paski, przez co jest on
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zaciemniony i nieprzyjemny dla oka. Wzmacnia negatywny
odbidr os6b pokazywanych w materiale. Miedzy nagrania-
mi wypowiedzi pokazywane sg obrazy duzych grup uchodz-
cdw. Odnosi si¢ to do stereotypdw, utrwalajac zwigzane
z nimi obrazy w umysle na temat uchodzcéw. Takie obra-
zy mogg réwniez formutowaé problem tak, ze zostanie on
oceniony zgodnie z przekazem i sugerowanymi kryteriami
- wzbudzi strach i nieche¢. Tym samym, odczucia te mogg
by¢ dodane do elementéw sktadajgcych sie na ocene Plat-
formy Obywatelskiej i jej cztonkéw.

Wpleciono rowniez wczesniej juz pokazywang scene Ko-
pacz i Merkel. Spot ma na celu ostabi¢ wiarygodnos$¢ gltow-
nych przeciwnikdéw Prawa i Sprawiedliwos$ci oraz wzbudzié
strach i niepewnos$¢ u odbiorcy. Co chwila odbiorca styszy
o wiekszej liczbie uchodzcow, ktérych moéowcy cheg przyjaé.
Dla podkreslenia i zobrazowania, na ekranie pojawia si¢ za-
pis kazdej z wymienianych liczb oraz stowa ,duzo” i ,wie-
cej”, co stopniowo pokrywa caly obraz. Przekaz tego typu,
przez skumulowanie i zobrazowanie jest bardziej dosadny
i widoczny dla odbiorcy. Cato$¢ dopetnia niepokojaca mu-
zyka. Na koniec pojawiajg si¢ dwa pytania skierowane do
odbiorcéw. Pierwsze z pytan odnosi sie do liczby uchodz-
cdw, zwraca uwage odbiorcy na to, Ze nie jest to jasne. Na-
stepne pytanie jest sugerujace, brzmi: ,czy chcesz, by oni
nadal decydowali o twoim bezpieczenistwie”. Sugeruje,
ze to bezpieczenstwo jest zagrozone, nasuwa odpowiedz
,nie”; co przeklada sie na ,nie” odnosnie do pokazywanych
politykéw.
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Spot 2. PO.1: Droga do greckiej tragedii

Jest kolejnym negatywnym spotem o humorystycznym
wydzwieku. Odnosi si¢ do kryzysu w Grecji sugerujac, ze
podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w Polsce. W tle sty-
cha¢ grecko brzmigcg muzyke, pokazywane sg réwniez uje-
cia z Grecji oraz zdjecia greckiego premiera. Przywota¢ to
moze wspomnienia dotyczgce sytuacji w Grecji ukazywa-
nej w programach informacyjnych, co zostanie dodane do
informacji wejsciowych w dalszym procesie spostrzegania
czy oceny. Spot atakuje PiS, zarzucajac politykom tej partii
puste obietnice i odkrywa niedomdéwienia w ich propozycji,
podwaza i neguje ich stowa. Zobrazowane to zostato na za-
sadzie przyczyna - skutek, co jest dla proceséw myslowych
wygodnym skrétem we wnioskowaniu. Pierwszy zabieg to
przez przekreslenie podatku VAT 8% i pokazanie a nastep-
nie powiekszenie - 23% VAT. Przekreslenie jest koloru czer-
wonego, mocniej przez to odnosi sie do zakazéw, ktorych
ludzie z zalozenia nie lubig. Kolejng sceng sg sugerowane
skutki takich zmian, znikajace jedzenie z lodéwki oraz owo-
ce z miski. Dodaje to dodatkowego dramatyzmu catemu ze-
stawieniu. Ukazywanie znikajacych przedmiotéw z lodowki
dla percepcji jest mocniejszym bodzcem niz pokazanie pu-
stej lodéwki od razu. Proces percepcji i oceny niejako wyre-
czany jest z wnioskowania przez podsuniecie takich wlasnie
wnioskéw, dajac mozliwos$¢ przyjecia ich i zakodowania.
Kolejnym zestawieniem nastepujgcych po sobie ujeé, jest
fragment wystgpienia Beaty Szydto mowiacej: 1 my méowi-
my, damy rade”, po czym pojawia si¢ duzy czerwony napis
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,hie udawaj Greka”, jako odpowiedz na stowa, ktoére padty.
Przez takie sformulowanie problemu, przekaz prowadzi¢
moze rowniez do efektu kwasnych winogron. Nawet gdy
odbiorca byl zwolennikiem niektérych ustaw, zmienia do
nich stosunek, bo wedle przekazu, sukces nie jest osiagalny.

Spot 2. PO.2: Wyzsze ptace Polakéw — wiemy jak to zrobic

Jest dynamiczng reklama, ktérej narratorksg jest Ewa
Kopacz. Méwi o zrealizowanych projektach, dodajac, ze jej
partia dotrzymata stowa. Nastepnie moéwi o dalszych pla-
nach, zmianach i wejsciu na wyzszy poziom, na co ma plan.
Cze$¢ wizualna to przede wszystkim ujecia pokazujgce za-
konczone inwestycje, co potwierdza i uzupenia czes$¢ wer-
balng. Gdy przechodzi do kwestii, ze Polacy muszg wiecej
zarabia¢, pokazywani sg ludzie spacerujacy lub wykonujacy
prace fizyczng. Reklama w duzej mierze skierowana jest do
ludzi pracujacych za najnizszg ptace. W procesie oceny, in-
formacje moga by¢ interpretowane przez pryzmat pragnien,
jednostke utozsamiajacych si¢ z pokazywanymi na ujeciach
osobami i §rodowiskiem, w jakim pracujg. Osoba dekla-
rujgca spelnienie podsyconych pragniern oceniona moze
zosta¢ w pozytywny sposob. Kolory sg bardzo intensyw-
ne, niektdre ujecia przypominajg symulacje komputerows.
W procesie spostrzegania, w oparciu o skojarzenia z podob-
nymi obrazami, calo$¢ przedstawia si¢ w bardzo innowa-

cyjny sposéb. Dynamiczna muzyka dodatkowo wzmacnia
efekt.
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W narracji natomiast styszalny jest nacisk na stowa,
,dotrzymali$my” a takze w wyrazeniu na stowo ,muszg’.
W zwigzku z bardzo spokojnym i niezmiennym tonem ca-
tej wypowiedzi, percepcja stuchowa na te zwrdci szczegél-
ng uwage, wzmacniajac bodziec bedacy skladowg oceny
koncowej. Ostatnim ujecie przedstawia samg Ewe Kopacz
za biurkiem w gabinecie, w tle widnieje flaga Polski i Unii
Europejskiej oraz napis ,Tak. Chodzi o waszg przysztos¢”.
Jest to typowe ujecie potwierdzajgce stanowisko podmiotu.

Spot 2. PO.3: Chodzi o waszg przysztos¢

W swojej formie jest bardzo podobny do poprzednie-
go spotu. Niektdre ujecia sg takie same. Ponownie narra-
torka jest Ewa Kopacz. Méwi tagodnym, spokojnym glo-
sem, ubrana jest w jasne barwy. Tym razem odnosi si¢ do
patriotyzmu. Ujecia w wigkszej mierze uzupelniaja to, co
niedopowiedziane. Gdy mowa o budowaniu pozycji w Unii
Europejskiej, pokazywane sg ujecia, jak éwczesna premier
podaje reke zagranicznym liderom. Wida¢ serdeczng atmos-
fere. Bohaterce spotu odbiorca przypisa¢ moze pozytyw-
ne cechy zwigzane z efektem $wiecenia odbitym blaskiem.
W wypowiadanych zdaniach, istotniejsze wydajg sie¢ by¢
stowa kluczowe a nie sens calosciowej wypowiedzi. Cho-
dzi o takie wyrazenia jak patriotyzm, Polska, wolno$¢, mto-
do$¢, nowoczesnosé, duma. Warto$¢ i nacechowanie tych
stow podczas kwalifikowania w ramach procesu percep-
¢ji, moga zostaé przypisane przedstawiajacej sie na koricu
Ewie Kopacz. Pokazywany jest réwniez caly wachlarz ludzi:
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mtodych, pracujacych, wojskowych, dzieci przytulajgce Ewe
Kopacz. Nie zabrakto réwniez uje¢ z pociagu, ktére widocz-
ne réwniez w poprzednim spocie. Warto$¢ wypowiadanych
stow oraz ogélny profil wszystkich przedstawionych ludzi,
kreuje wrazenie, ktore, w szybkiej interpretacji sprowadzi¢
sie mogg do cech podstawowych, a te pociggna¢ za sobg
inne cechy, spéjne dla oceniajgcego z danymi. Dochodzi
tym samym do efektu aureoli. Oba spoty sg deklaracjami
podmiotu i przedstawieniem czesci programu.

Mozliwosci percepcji spotéw — wnioski z analizy

Analizowane spoty w duzej mierze opieraly sie na akty-
wowaniu skojarzen poglebiajacych identyfikacje negatywng
lub pozytywna danej informacji. Wprowadzaly dychoto-
miczny podzial na to, co jest dobre a co zle, sugerujac od-
biorcy istotne wartosci. Czgsto postugiwano si¢ w tym celu
silnym kontrastem. Materialy sugerowaly kryteria oceny
oraz warto$ci poszczegdlnych jej elementéw. Odnosily sie
rowniez do celéw i wartosci, jakie jednostka juz posiada,
by wzmocni¢ je i wprowadzi¢ skojarzenie wzgledem pod-
miotu. Wyborca niejako wyreczany byl z wnioskowania
W procesie percepcji i oceny, poniewaz podsuwane byly mu
gotowe wnioski. Widz niekiedy mégt zobaczy¢ podobieni-
stwo do samego siebie w osobach wystepujacych, ich opi-
nia wyda¢ mu sie mogta bardziej wiarygodna, tak samo jak
bardziej wiarygodny wyda sie sam kandydat. Odnoszono
sie rowniez do zewnetrznego zrodla, co takze uwiarygodnia
calos¢ komunikatu. Niekiedy latwiej jest odbiorcy przyjaé
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czyje$ stanowisko, czy ocene, szczegdlnie gdy osoba ta wy-
daje sie by¢ rzetelng lub podobng do niego samego.

Czesto przedstawiano problem tak, by sugerowa¢ naj-
lepsze jego rozwigzanie. Opierano si¢ w tym celu na wy-
tworzeniu skrotu we wnioskowaniu, ktéorym postuguje sie
odbiorca, podsuwajac mu tym samym wniosek a nastepnie
opini¢. Czasami przedstawiano problem w taki sposdb, by
narzuci¢ konkretne kryteria oceny, z ktérymi odbiorcy nie
moga sie nie zgodzi¢ bez burzenia utrwalonych wzorcow.
Reklamy odnosily sie réwniez do konkretnej wiedzy oraz
stereotypow. Poruszaly w widzu odpowiednie emocje, po-
zytywne lub negatywne, wzmacniajgce przekaz. Starannie
dobierano ujecia poszczegélnych osob przedstawianych
w spotach. To na podstawie twarzy i jej mimiki czesto bu-
duje sie¢ ocene innego czlowieka, na podstawie obrazow
w umysle i skojarzeni oceniajgcy decyduje, czy moze zaufaé
nadawcy komunikatu niewerbalnego, czy nie. Wystepowa-
ty réwniez bodzce pobudzajgce konformizm lub przyjecie
cudzej opinii jaka wlasnej, przez podobienistwo. Umacnia-
no odbiér podmiotu przez pokazanie go w kontrascie do
jego, negatywnie przedstawianego, przeciwnika. Takie wy-
eksponowanie pozytywnych cech prowadzi¢ moglo réw-
niez do przypisywania innych pozytywnych cech, zgodnych
z utrwalonym szablonem. W przypadku kontrkandydata,
czesciej aktywowano procesy zwigzane z oceng aprioryczng
a w przypadku podmiotu reklamy, aposterioryczng. Tyczy
sie to réwniez przypisywania cech negatywnych. Niekiedy
wartos$¢ intensyfikowano rowniez odniesieniem do auto-
rytetu,powotujac sie na niego lub inicjujac efekt swiecenia
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odbitym blaskiem. Takze percepcji sugerowano konkretng
identyfikacje i znaczenie przez zaciemnione lub rozjasnio-
ne barwy, czy muzyke. Odnoszono si¢ do znanych odbiorcy
reprezentacji danego bodzca, sugerujac rozpoznanie i za-
kwalifikowanie go do konkretnej kategorii. Taka informa-
cja stawala sie podlozem do oceny w dalszych procesach
myslowych. Uruchomienie tego typu skojarzeni w procesie
oceny narzuca informacje wej$ciowe, ktére przekladaé sie
mogg na ocene ogdlng, szczegodlnie gdy umocnione s3 sil-
nymi wrazeniami wizualnymi. W kilku reklamach zastoso-
wano réwniez klamre, pokazujac najistotniejszy element na
poczatku i koncu spotu. Tego typu klamra pozwala zapa-
mieta¢ kandydata i skojarzy¢ go ze spotem, niezaleznie od
tego, czy odbiorca lepiej zapamietuje poczatkowe czy kon-
cowe informacje. Jest to szczegdlnie istotne, gdy kandydat
jest malo rozpoznawalny. Niektore kwestie obrazowano
réwniez na zasadzie przyczyna - skutek, co dla odbiorcy
jest wygodnym skrétem myslowym.

Potowa z przeanalizowanych spotéw byla reklamg ne-
gatywna, skierowang na przeciwnika. Reklamy te przyjely
albo forme humorystyczng, umniejszajacg powage pod-
miotu, albo wzbudzaly poczucie strachu przez utrzymanie
klimatu grozy. Wiekszo$¢ z tych reklam operowata rowniez
kontrastem, ukazujac przy okazji swojego kandydata w do-
brym $wietle. W tym celu postugiwano si¢ barwami, ostro-
$cig obrazu, dynamika uje¢ oraz muzykg. Reklamy tego typu
pojawialy sie zaréwno w kampanii do wyboréw prezydenc-
kich i parlamentarnych. Jednak reklama humorystyczna nie
pojawila w spocie zadnego z kandydatéw na prezydenta.
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U kazdego pojawila si¢ za to reklama typu $wiadectwo,
ktérych nie bylo w analizowanych spotach partyjnych.
Niekiedy zaszczepiano w odbiorcy ciekawos¢ i problem do
rozwigzania lub bezposrednim zwrotem mobilizowano do
dziatania. W obu przypadkach na korzy$¢ podmiotu. Poza
tym, ze takie zabiegi dobrze przyciggaja uwage, wzbudza-
ja w odbiorcy zaangazowanie. Uzywano réwniez zwrotow
angazujacych odbiorce i wskazujacych na niego. Czuje sie
on przez to potrzebny i bardziej zobowigzany do podjecia
wyzwania.

W kazdym ze spotéw obraz przekazywal wiecej tresci
niz cze$¢ werbalna. Potwierdzal on wypowiadane stowa,
ale réwniez uzupelnial o to, co nie zostalo wypowiedzia-
ne lub dodawal stowom wartosci przez pokazywane ujecia
o widocznym wydzwigku. Waznym elementem bylo réw-
niez operowanie symbolami. Najczesciej wykorzystywanym
symbolem bylo podanie reki, kojarzone ze zgodg i pokojem.
W zwigzku z tym skojarzeniem, w spotach pojawiat sie row-
niez symbol victorii. W wiekszosci spotéw dostrzec mozna
byto flagi narodowe lub inne odniesienia do patriotyzmu.
Czesto wykorzystywano takze obraz rodziny lub dzieci,
z ktérymi w interakcje wchodzg kandydaci. Najrzadziej po-
jawialy sie odniesienia do historii. Samych politykéw po-
kazywano najczesciej w promieniach storica, wsrdéd ludzi
bedacymi ich zwolennikami. Innym, rzadziej stosowanym
ujeciem, byl kandydat lub lider partii, przemawiajacy lub
siedzacy za biurkiem. Muzyka w spotach za kazdym razem
wzmacniala przekaz, nadajgc mu bardziej grozny, dyna-
miczny, dramatyczny lub uspokajajacy wydzwiek. Przekaz
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wzbudza¢ miat §miech, poczucie bezpieczenstwa czy strach
tym samym, odczucia te mogg by¢ dodane do elementéw
sktadajacych sie na ocene. W reklamach najczesciej poru-
szano dwie lub wigcej kwestii, mniej niz potowa skupita sie¢
na jednym problemie.

Podsumowanie

Reklama polityczna zazwyczaj ma na celu stworzenie
pozytywnego wizerunku kandydata, czesto rowniez wize-
runku negatywnego kontrkandydata. Wykorzystuje przede
wszystkim $rodki wizualne. Wplywa na opinie i postawy
lub kreuje je. Jest podstawowym elementem marketingu
politycznego, ktéry laczy w sobie zagadnienia z zakresu
socjologii, psychologii, ekonomii i politologii. Jest zbiorem
technik majacych przedstawi¢ kandydata w jak najlepszym
swietle i dostosowa¢ go do elektoratu. Odbiorca komunika-
téw wysytanych w tym celu przez polityka, postrzegajac go
postuguje sie procesami percepcji, nastepnie przechodzi do
oceny, ktéra rowniez podlega pewnym procesem. Percepcja
zbiera i organizuje informacje a nastepnie nadaje im znacze-
nie. Jest procesem czynnym oraz selektywnym. Jednak nie
odbija $wiata zewnetrznego w catkowicie rzetelny sposob.
Zalezna jest od nawykdw i zdolno$ci oraz narazona na bledy
zwigzane z charakterem obserwowanego przedmiotu. Na
proces oceny natomiast sktada sie wiele czynnikéw, w tym
nieuswiadomionych. Opiera si¢ na warto$ciowaniu na pod-
stawie konkretnych, ale zmiennych kryteriéw. Analiza spo-
téw z kampanii prezydenckiej i parlamentarnej 2015 dowio-
dla, co jednostka mogta przyjac¢ podczas oceny ukazywanych
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kandydatow i partii oraz mozliwe interpretacje nadawa-
nych informacji. Czesto bazowalo to na skojarzeniach
i nadawaniu znaczenia oraz pobudzaniu konkretnych emo-
cji przez dzwigk i obraz. Spoty sugerowaty pewne wartosci
i kierowaly uwaga odbiorcy. Cze$¢ wizualna byla istotnym
uzupelnieniem tresci werbalnej. Reklamy czesto kierowa-
ne byly do wyselekcjonowanych grup spotecznych, a forma
i tre$¢ dostosowane wlasnie do nich. Postugiwaly sie symbo-
lami i emocjonalnym wydzwigkiem. Zazwyczaj tez wspiera-
ly sie humorem, strachem lub dawaty odbiorcy mozliwos¢
utozsamienia sie z osobami wystepujgcymi w spocie.
Marketing polityczny, a w szczegdlnosci reklama poli-
tyczna, stat si¢ niezwykle istotnym aspektem komunikowa-
nia politycznego. Mozna przypisa¢ mu funkcje kierowania
opiniami i ocenami wyborcow. W spotach Andrzeja Dudy
oraz Prawa i Sprawiedliwosci, bylo o wiele wiecej technik
marketingowych, zabiegéw wizualnych oraz przekazéw
mogacych kierowaé opinig i oceng odbiorcdw. Réznice
bylo wida¢ szczegdlnie w spotach promujacych partie. War-
to rowniez zwrdci¢ uwage, iz w wyborach prezydenckich,
Andrzej Duda, dla wigkszosci odbiorcéw byl catkowicie
nowg postacig, jego rozpoznawalno$¢ przed wyborami
nie przekraczata 20%. Bronistaw Komorowski znany juz
byt miedzy innymi z piastowania funkcji Marszatka Sejmu
oraz Prezydenta RP. W cyklicznych badaniach zaufania
spotecznego, osiggal wynik 80%. Odbiorcy oceniali wiec
obu kandydatéw, postugujac sie zupelnie innymi schema-
tami. W przypadku Komorowskiego, w odniesieniu do juz
utrwalonej oceny i informacji o nim, w przypadku Dudy,

99



100

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

bazowali na pierwszym wrazeniu, dopiero tworzac uktad
odniesienia. Nie ma mozliwosci ocenienia na tej podstawie,
w jakim stopniu kierowato to ludZmi przy wyborach, jed-
nak wyniki wyboréw sugeruja jedna odpowiedz. Prezyden-
tem zostal nieznany kandydat, ktéry w relatywnie krétkim
czasie stworzyl sobie wizerunek i poparcie i po raz pierwszy
w historii 111 RP jedna partia zdobyta wigkszos$¢ sejmowa.

Bezrefleksyjne przyjmowanie informacji ze spotéw wy-
borczych i wiara w nieomylno$¢ wlasnej percepcji jest ska-
zywaniem si¢ na zniewolenie. Lapiemy sie przez to w pu-
tapki spostrzegania i oceniania oraz dajemy wpoi¢ sobie
opinie kreowane przez wyspecjalizowane sztaby wyborcze.
Wolnos¢ jednostce, w tym zakresie, da¢ moze swiadomos$¢
tego, jak dziata percepcja i proces oceny oraz podejmowa-
nie decyzji na podstawie informacji wykraczajacych poza
reklamy polityczne.
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Materialy Zzrédlowe

#Damy rade, Oficjalny kanat Prawa i Sprawiedliwosci
https://www.youtube.com/watch?v=wP8ZBg2FLFY
[dostep: 9.06.2017].

Andrzej Duda — Dobra zmiana, Oficjalny kanat KW Kandydata na
Prezydenta RP Andrzeja Dudy, https://www.youtube.com/
watch?v=cRKExW8aCEO0 [dostep: 8.06.2017].

Andrzej Duda — Potrzebujemy takiego prezydenta, Oficjalny
kanat KW Kandydata na Prezydenta RP Andrzeja Dudy,
https://www.youtube.com/watch?v=1j87sDER7aU [dostep:
8.06.2017].

Andrzej Duda — Przyszto$¢ ma na imi¢ Polska, Oficjalny kanat KW
Kandydata na Prezydenta RP Andrzeja Dudy, https://www.
youtube.com/watch?v=rt3b30GTRig [dostep: 8.06.2017].

Bronistaw Komorowski — M6j prezydent, Zrédto: Oficjalny kanat
Bronistawa Komorowskiego na YouTube. #popieramKo-
morowskiego, https://www.youtube.com/watch?v=WIHAcz
91Yhg [dostep: 12.06.2017].
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Chodzi o wasza przysztos$¢, Oficjalny Kanal Platformy Obywatel-
skiej RP, https://www.youtube.com/watch?v=0W0eAbmC _
vw [dostep: 12.06.2017].

Czy chcesz bo oni nadal decydowali o twoim bezpieczen-
stwie?, Oficjalny kanal Prawa 1 Sprawiedliwosci,
https://www.youtube.com/watch?v=CwsLmngZOBA
[dostep: 9.06.2017].

Droga do greckiej tragedii, Oficjalny Kanal platformy Obywatel-
skiej RP, https://www.youtube.com/watch?v=hhttkeS8p9XU,
[dostep: 9.06.2017].

Postulat obywateli — realne dziatanie, Oficjalny kanat Bronistawa
Komorowskiego na YouTube. #popieramKomorowskiego,
https://www.youtube.com/watch?v=-hnOIvVnmxU [dostep:
12.06.2017].

Powiedzmy to sobie szczerze, Oficjalny kanal Prawa i Sprawiedli-
wosci, https://www.youtube.com/watch?v=02d5K4gXkY0
[dostep: 9.06.2017].

Wybierz prezydenta Polakéw, nie ich sumien, Oficjalny kanat Bro-
nistawa Komorowskiego na YouTube. #popieramKomorow-
skiego, https://www.youtube.com/watch?v=FjQvaMEq5sU
[dostep: 8.06.2017].

Wyzsze place Polakéw — wiemy jak to zrobié, Oficjalny Kanat
Platformy Obywatelskiej RP, https://www.youtube.com/
watch?v=4HxR{rNclEs [dostep: 12.06.2017].
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»Can't they see it's why my
brain says: rage?” — kontestacja
systemow w tekstach utworéw
zespotéw heavymetalowych.
»Wolny”, czyli ,,autentyczny’”?

Dagmara Kottke
KATOLICKI UNIWERSYTET LUBELSKI JANA PAWELA Il

Autorka analizuje wybrane teksty utworéw heavymetalowych: ,The Educated
Fool” (Iron Maiden), ,Welcome Home (Sanitarium)” (Metallica), ,A National Acro-
bat” (Black Sabbath). Celem analizy jest zrekonstruowanie réznych sposobéw ro-
zumienia wolnosci oraz form jej wyrazania w muzyce heavymetalowej, powszech-
nie wigzanej z propagowaniem wolnoéci i kontestacja systemdéw. Autorka stawia
teze o uniwersalno$ci i autentyzmie tego przekazu.

Slowa kluczowe: heavy metal, wolnos¢, Iron Maiden, Metallica, Black Sabbath

‘Can't they see it's why my brain says: rage?’ - the contestation of systems in
the lyrics of heavy metal bands. ‘Free’ meaning ‘authentic’?

The author analyses the selected heavy metal lyrics: ‘The Educated Fool’ (Iron Ma-
iden), ‘Welcome Home (Sanitarium)’ (Metallica), and ‘A National Acrobat’ (Black
Sabbath). The aim of the analysis is to reconstruct various ways of understanding
freedom and the forms of its expression in heavy metal music, commonly associa-
ted with propagating freedom and contestation. The author puts forward a claim
about the universality and authenticity of such messages.

Key words: heavy metal, freedom, Iron Maiden, Metallica, Black Sabbath

Wstep. Kontrkultura i jej gfldwne postulaty

W potowie lat 60. XX wieku w USA zaczely ewolu-
owac rdozne zjawiska spoteczne, ktorych celem byta negacja
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tradycyjnych warto$ci i norm obyczajowych. Zjawiska te,
nazywane zbiorczo kontrkulturg, mialy korzenie w subkul-
turze amerykanskich hipiséw, ktorzy postulowali wyzwo-
lenie spod porzadku dyktowanego przez starsze pokolenie
(Kontrkultura). Hipisi stworzyli odrebny styl zycia, gloszac
hasta permanentnego odrzucenia wszystkiego, co moze
szkodzi¢ wolnosci jednostki, a wiec presji ze strony rzadu,
sztywnych zasad moralnych czy regul zycia w uprzemy-
stowionym miescie. Roszczenia hipiséw staly sie wkrotce
wizytowkg calej kontrkultury, przejmowanej przez Europe
Zachodnig i kultywowanej w grupach studenckich, inteli-
genckich i artystycznych (Kontrkultura).

Jednym z najistotniejszych postulatow nurtéw kontr-
kulturowych z przetomu lat 6o. i 70. bylo, zdaniem Piotra
Rymarczyka, ,hasto zycia chwilg rozumianego jako kiero-
wanie sie dazeniem do natychmiastowego realizowania
spontanicznie rodzacych sie pragnieri” (2015: 211). Zbunto-
wani mlodzi ludzie przejmowali od hipiséw swobode mo-
ralnoéci, fascynacje mistycyzmem, eksperymentowanie
z uzywkami i uwielbienie dla muzyki rockowej, ktora sta-
la sie jezykiem wolno$ci w tamtych czasach (Kontrkultura).
Z powstatego w latach 60. rocka wyodrebnito sie wiele
nowych nowych form i podgatunkéw; jednym z nich jest
heavy metal.

Generalnie nazwa heavy metal stosowana jest jako okre-
$lenie zbiorcze dla wszystkich podgatunkéw zaliczanych do
muzyki metalowej; wtedy mozna uzywac jej synonimicz-
nie z nazwg muzyka metalowa. Niekiedy okreslenie heavy
metal przyjmuje jednak nieco wezsze znaczenie, odnoszac
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si¢ jedynie do jednego z podgatunkéw metalu. Niniejszy ar-
tykul przyjmuje to pierwsze - szersze - rozumienie heavy
metalu, poniewaz podziat na podgatunki, ktére réznig sie
miedzy sobg gléwnie forma, nie ma duzego znaczenia przy
analizie tresci utwordw.

Jak zauwaza Andrew Keane, gatunek ten zaczat wyod-
rebniac sie w péznych latach 60., czerpigc inspiracje z hard
rocka i bluesa, a pdzniej, w latach 7o., takze z punk rocka
(Keane 2010). Muzyke heavymetalowg charakteryzuje szyb-
kie tempo, wirtuozerskie solowki gitarowe oraz wigksza
zlozono$¢ warstwy melodycznej utworéw w poréwnaniu
z klasycznym rockiem. Réznice pomiedzy rockiem a he-
avy metalem nie obejmuja jednak jedynie ptaszczyzny for-
malnej utworéw: dotykajg rowniez ich warstwy tekstowej,
ktora w przypadku heavy metalu jest gltebsza, mroczniejsza
i czesto zawiera nawigzania do $mierci, co jednak nie jest
reguly - jesli przyja¢ drugie rozumienie gatunku, zgodnie
z ktérym heavy metal jest jednym z podgatunkéw muzyki
metalowej, to o $mierci i umieraniu traktujg raczej utwory
nalezace do innych podgatunkéw, takich jak death i black
metal.

Heavy metal, podobnie jak wywodzacy si¢ z kontrkul-
tury rock, stanowi alternatywe dla kultury popularne;j,
w zwigzku z czym teksty utwordéw nalezacych do tego ga-
tunku neguja konsumpcjonizm i konformizm, podkreslajac
warto$¢ indywidualizmu i zycia w zgodzie ze sobg. Innym
tematem poruszanym w tekstach heavymetalowych jest
krytyka dzialann politycznych wiladz i militaryzmu, kté-
re prowadza do zatracenia indywidualnosci i destrukeji
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jednostki. W utworach nalezgcych do gatunku nietrudno
dostrzec rowniez nawigzania do religii i instytucji religij-
nych czy opresyjnych mechanizmdw i struktur spotecznych.
Wszystkie wymienione tu obszary zycia - konsumpcyjna
rzeczywisto$¢, dzialania rzgdu, militaryzm, religia, kon-
strukcja spoleczenistwa - stanowig swego rodzaju systemy.

Niniejsze studium skupia si¢ na tekstach utworow
trzech czotowych grup heavymetalowych: Black Sabbath,
Iron Maiden i Metalliki. Najstarsza z trzech grup, Black
Sabbath, powstata w Wielkiej Brytanii w 1968 roku. Kape-
la wyréznia sie na tle innych specyficznym, niskim brzmie-
niem gitary prowadzacej i krzyczagcym wokalem Ozzy'ego
Osbourne'a. Teksty zespotu sg ponure, zawierajg elemen-
ty grozy i nawigzania do okultyzmu. Iron Maiden powstat
w roku 1975, rowniez w Wielkiej Brytanii. Na poczatku dzia-
talnosci grupy tworzone przez nig kompozycje byly krétkie
i charakteryzowalo je szybkie tempo; teraz utwory lron
Maiden sg generalnie dluzsze i powolniejsze, co wskazuje
na ewolucje ich muzyki w strone rocka progresywnego. Ze-
spét porusza w swoich tekstach szerokg game zagadnien,
nawiazujgc do historii, filozofii, okultyzmu czy literatury.
Z kolei amerykanska grupa Metallica zostala zalozona
w roku 19871; niski i przejmujgcy glos Jamesa Hetfielda
opowiada gléwnie o cierpieniu, trudach zycia, samotnosci
i trudnej relacji jednostki z bytem wyzszym.

Cechg charakterystyczng dla tekstow wszystkich trzech
zespotow sg niewatpliwie bardzo liczne nawigzania do wol-
nosci. Utwory traktuja o réznych formach jej ograniczenia
(,Master of Puppets” Metalliki, ,Be Quick or Be Dead” Iron
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Maiden), tesknocie za wolnoscig (,Into the Void” Black Sab-
bath, ,Unforgiven” Metalliki) czy chociazby walce o ten stan
(»Escape” Metalliki, ,The Prisoner” Iron Maiden).

W niniejszym studium poddano analizie trzy teksty
wspomnianych grup. S3 to: ,A National Acrobat” z albumu
Sabbath Bloody Sabbath (1973) grupy Black Sabbath, ,Welco-
me Home (Sanitarium)” Metalliki z Master of Puppets (19806)
i ,The Educated Fool” z Virtual XI (1998) Iron Maiden. Kaz-
dy z tych tekstéw neguje jaki$ system, fragment, odcinek
rzeczywistosci: ,A National Acrobat” poddaje pod dyskusje
prawdziwos$¢ akceptowanych powszechnie systeméw my-
slowych; tekst ,Welcome Home” jest sprzeciwem wobec
indoktrynacji jednostki przez elity systemu, a utwér ,The
Educated Fool” sugeruje, ze przekonanie jednostki o nie-
omylnosci bywa czasem ztudne, bo prawda moze wyglada¢
zupelnie inaczej, niz osoba jest przekonana.

Niniejsze studium ma na celu wykazanie, ze wolnos¢
w analizowanych tekstach jest wartoscig autentyczng
i prawdziwg, nie zas pozbawiong tresci ekspresja buntu dla
zasady czy sloganem, ktéry powtarzany przez dtugi czas nie
robi juz na nikim wrazenia. Nie bez powodu do rozwazan
o rozumieniu wolnosci i autentycznosci przekazu w tek-
stach utwordw zespoléw heavymetalowych zostaty wybrane
teksty grup, ktére cieszg si¢ niebywala popularnoscig - fakt
ten niesie za sobg bowiem jeszcze wiekszg pokuse osadu,
ze w tekstach tak znanych i uwielbianych zespotéw juz od
dawna nie ma nic autentycznego, a jesli ich utwory odno-
szg sie¢ w jaki$ sposdb do wolnosci i autentycznosci, to sa to
odniesienia kontrolowane, co przeczy idei spontanicznos$ci
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przekazu postulowanej przez ruchy kontrkulturowe z lat
60.170.

Zaden z tych trzech zespotéw nie ulegt komercyjnym
wplywom - przez lata swojej dzialalnosci grupy te nie ko-
rzystaly z pomocy medidéw w celu promowania dziatalnosci,
tworzac przez caly czas oryginalng i zgodng z artystycznymi
wizjami muzykéw muzyke. Kapele te wypracowaly na prze-
strzeni lat swdj wlasny, indywidualny styl, stajgc sie wzorem
dla artystéow rockowych i metalowych na calym §wiecie.

Oproécz oryginalnosci formy, wszystkie trzy grupy ce-
chuje autentyczno$¢ przekazu w tekstach utworéw. By
tekst byl autentyczny w przekazie wolnosci, nie musi mo-
wi¢ o niej wprost, tak jak czynig to chociazby reklamy, kto-
re przy uzyciu réznorakich technik manipulacji prezentujg
iluzoryczng wolnos$¢ wyboru, nakltaniajac odbiorce do pod-
jecia konkretnej decyzji, optacalnej z punktu widzenia pro-
ducenta. Wolnos$¢, ktora jest autentyczna, nie namawia do
niczego - tekst, ktory traktuje o prawdziwej niezaleznosci,
nigdy nie ma na celu wymuszenia podjecia takiej a nie innej
decyzji. Wybér ma pochodzi¢ od wybierajacego - préba na-
rzucenia czegokolwiek jednostce bylaby probg ograniczenia
jej autonomii. Wolno$¢ w analizowanych tekstach nie jest
ponadto przesadnie eksponowana czy manifestowana, tak
jak ma to miejsce w reklamowych hastach, ktére krzycza
o niej wylacznie po to, by sprzeda¢ towar; tutaj, by dotrze¢
do sedna, trzeba skupic sie na szczegoétach przekazu, niejed-
nokrotnie czytajac tekst pomiedzy wierszami.
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Sekret wszechczaséw. ,,A National Acrobat”
grupy Black Sabbath

»A National Acrobat” zespotlu Black Sabbath to najstar-
szy z analizowanych utworéw. Tekst ten wyrdznia sie na tle
dwodch pozostatych enigmatyczng i niejednoznaczng tre-
$cig, co zresztg jest charakterystyczne dla twérczosci Black
Sabbath. Trudno okresli¢, kim - lub tez czym - jest ten, kto
przemawia w utworze, pomimo ze pierwsze jego stowa stu-
73 niejako definiowaniu istoty tego bytu: ,1 am the world
that hides / The universal secret of all time” (,Jestem $wia-
tem, ktéry skrywa uniwersalng tajemnice wszechczaséw”)
(A National Acrobat).

Dalej bohater tekstu mowi o sobie, ze jest ,imieniem,
ktore gardzi twarzg” i ,dzieckiem, ktére nigdy nie ujrzy
przyczyny czlowieczenstwa” (,The name that scorns the
face / The child that never sees the cause of man”) (A Na-
tional Acrobat). Charakterystyka tej postaci jest nadal bar-
dzo ogdlna, co otwiera drzwi do wielu interpretacji. Mozna
ogolnie stwierdzi¢, ze jest to pewien byt, ktory mial juz wie-
le wcielen (,I've lived a thousand times”), a teraz czeka na
swoje kolejne zycie (,But now I'm wondering / Here 1 wait
and only guess / What this next life will bring” - ,,Czekam
i zastanawiam sie / 1 moge jedynie zgadywac / Co przyniesie
kolejne zycie”) (A National Acrobat). Album, ktérego czescig
jest rzeczona kompozycja, zostal wydany pie¢ lat po legali-
zacji aborcji w Wielkiej Brytanii, co mialo miejsce w 1968
roku. Bohater tekstu mowi o sobie, ze jest istotg, ktorej juz
nie ma, a zarazem kims§, kto jeszcze nie zyt, nazywajac siebie
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zarazem ,dzieckiem” i ,imieniem bez twarzy”, wiec tekst
moglby by¢ réwniez odczytywany jako hymn w obronie
nienarodzonych.

W oczekiwaniu na kolejne wcielenie osoba moéwigca
kilkakrotnie zwraca sie do odbiorcy swojego komunikatu.
Okazuje si¢ jednak, ze o adresacie wypowiedzi wiadomo
jeszcze mniej, niz o jej nadawcy - jest to tajemnicze ,you”,
do ktérego posta¢ méwigca odwotuje sie w tekscie kilku-
krotnie, prébujac przekonaé go do swoich racji (,You got
to believe me / I'm talking to you” - ,Musisz mi uwierzy¢
/ Méwie do ciebie”) (A National Acrobat). Zdaniem nadaw-
cy wypowiedzi, ,you” takze nie posiada tylko i wylgcznie
jednego zycia (,Don't believe the life you have / Will be
the only one” - ,Nie wierz w to, ze twoje aktualne zycie /
Jest jedynym, ktdre bedziesz mie¢”) (A National Acrobat), co
sprawia, ze adresat wypowiedzi staje si¢ tozsamy z osobg
mowiaca.

Niesprecyzowane tozsamosci bohateréw nie sg jedyny-
mi niewiadomymi w teks$cie; analiza ,A National Acrobat”
rodzi znacznie wiecej pytan niz jedynie te dotyczace nadaw-
cy i odbiorcy przestania oraz zwigzkéw pomiedzy nimi.
Enigmatyczne sg chociazby réwniez informacje dotyczace
czasu czy miejsca, w ktorym istniejg bohaterowie tekstu.
Osoba moéwigca stwierdza: ,Destruction of the empty spa-
ces / Is my one and only crime” (,Destrukcja pustych prze-
strzeni / Jest mojg jedyng zbrodnia”) (A National Acrobat).
Posta¢ ta wypelnia wiec sobg przestrzenie, ktore byly bez
niej puste. Dalej padaja stowa: ,When little worlds collide
/ I'm trapped inside my embryonic cell” (,Gdy zderzajg sie
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matle $wiaty, jestem uwieziony w komdrce embrionalnej”)
(A National Acrobat). Fragment ten wspolgra z tym, co zo-
stalo powiedziane wcze$niej o okoliczno$ciach powstania
utworu: byt méwiacy w tekscie jest swego rodzaju poczat-
kiem zycia, jego fazg embrionalng i zarodkiem istnienia,
powracajacego nieustannie w kazdym kolejnym nienaro-
dzonym dziecku.

Zycie dla osoby méwigcej w ,A National Acrobat” nie
jest wiec jedynie jednorazowym stanem, rozpoczynajacym
sie wraz z narodzinami i koriczacym sie $miercig - jest to
wcigz powtarzajacy sie proces przechodzenia z jednego
wcielenia w drugie i ciggtego odradzania sie na nowo w in-
nym istnieniu. W tym wypadku ta ,uniwersalna tajemnica
wszech czasow”, o ktérej méwi bohater tekstu na poczat-
ku, jest ponadczasowg prawdg o mechanizmach rzgdzacych
ludzkim zyciem.

Swiadomos¢ tego, ze gtéwny bohater tekstu przezyt zy-
cie juz tysigce razy, pozwala spojrzec z szerszej perspektywy
na rady, ktérych udziela swojemu stuchaczowi, prowokujac
przypuszczenie, ze jesli osoba méwigca zyla juz wiele razy,
to moze faktycznie wiedzie¢, o czym moéwi. Rada ,Tre-
at your life for what it's worth / And live for every breath
/ Looking back 1've lived and learned”, czyli ,Szanuj swoje
zycie /1 zyj dla kazdego oddechu / Nauczytem sie tego, zy-
jac wczesniej” (A National Acrobat) dotyczy afirmacji zycia
i szacunku dla niego. Osoba moéwigca twierdzi, ze istniata
juz tysigce razy i poleca swojemu stuchaczowi uwierzy¢,
ze jego aktualne zycie rowniez nie jest tym jedynym i osta-
tecznym, a mimo to poleca cieszy¢ sie kazdym oddechem;
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odczywiscie, od stuchacza zalezy, czy przyjmie punkt wi-
dzenia nadawcy komunikatu, czy nie. W tej mozliwo$ci wy-
boru kryje si¢ postulat wolnosci w utworze.

Autentycznos¢ tego postulatu opiera si¢ natomiast na
integracji dwoch rozbieznych perspektyw patrzenia na zy-
cie: tej szerszej, wedtug ktérej jedno istnienie ma mnostwo
wcielen i zyje nieskoriczenie wiele razy, oraz tej wezszej,
czyli perspektywy chwili, wyrazonej w poleceniu ,zyj dla
kazdego oddechu”. Tekst pokazuje wolnos¢ w sposéb doj-
rzaly i autentyczny, bo cho¢ zostaje w nim przyjete zatoze-
nie, zZe zyje sie nie raz, a wiele razy, co dawaloby nieogra-
niczony czas istnienia, to jednak osoba méwiaca nakazuje
odbiorcy cieszy¢ sie kazda chwilg jego zycia. Paradoks ten
stanowi wazng lekcje zyciows, ktéra ma swoje zrodto w fak-
cie, ze nie kazde istnienie dostaje taka szanse.

Wolnos¢ w dobie indoktrynacji.
»yWelcome Home (Sanitarium)” — Metallica

Kompozycja ,Welcome Home” zespotu Metallica byta
inspirowana filmem ,Lot nad Kukulczym Gniazdem” (1975)
Milosza Formana, ktéry z kolei jest adaptacjg powiesci Kena
Keseya pod tym samym tytulem. ,Sanitarium” to jeden
z niewielu utworéw Metalliki inspirowanych innymi tek-
stami kultury; podobny tego typu przypadek to ,,For Whom
the Bell Tolls”, ktory jest aluzjg do opowiadania ,Komu
bije dzwon” Ernesta Hemingwaya. ,Lot nad Kukulczym
Gniazdem” traktuje o pacjentach szpitala psychiatrycznego,
ktorzy planuja zorganizowa¢ rewolte w osrodku. Powies¢
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zostala napisana w roku 1959 i opublikowana w 1962, a wiec
w trakcie dziatania ruchu praw obywatelskich, trwajacego
w Stanach Zjednoczonych w latach 50. i 60. dwudziestego
wieku. W latach 6o0. w USA i Europie Zachodniej rozwijaty
sie rowniez ruchy zmierzajace do deinstytucjonalizacji za-
ktadow psychiatrycznych, czyli zamiany modelu instytucji
totalnej na opieke srodowiskowg, ktéra miata umozliwié
chorym uczestniczenie w normalnym zyciu.

Wydana w tym czasie powies¢ stala sie wiec glosem
sprzeciwu wobec opresyjnosci instytucji, uosabianej w po-
staci apodyktycznej pielegniarki Mildred Ratched. Pracow-
nica o$rodka dazy do uzyskania totalnej kontroli nad pod-
opiecznymi, co w zestawieniu z okoliczno$ciami powstania
dzieta Kena Keseya sprawia, ze powie$¢ - jak rowniez film
i, co za tym idzie, utwor Metalliki - mozna odczytywac jako
metafore sprzeciwu wobec systemu totalitarnego. Szczegél-
nego znaczenia przenos$nia ta nabiera w odniesieniu do sy-
tuacji w Europie Wschodniej, w ktérej w czasie, gdy w USA
wydano ksigzke i nawigzujace do niej dzieta, trwaly rzady
komunistyczne.

Zaklad psychiatryczny jest dla bohateréow tekstu Me-
talliki wiezieniem - to zamknieta przestrzen, z ktdrej nie
sposob sie wydostac: ,Welcome to where time stands still /
No one leaves and no one will” (,Witajcie w miejscu, gdzie
zatrzymat sie czas / Nikt stad nie wyszedt - i nikt juz nie
wyjdzie”) (Welcome Home). Sytuacja pacjentéw szpitala
jest beznadziejna: nie ma szans na to, ze ktéremukolwiek
z nich uda sie opusci¢ osrodek. Co wiegcej, cho¢ bywalcy
szpitala leczg sie psychiatrycznie i niejeden z nich cierpi na
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zaburzenia §wiadomosci, to paradoksalnie nie s oni nicze-
go $wiadomi tak bardzo, jak tego, ze znaleZli sie w miejscu,
w ktérym zatrzymat sie czas - w pulapce, z ktorej nie wydo-
stang sie juz nigdy.

Pacjentdw paralizuje poczucie zniewolenia i bezsilnosci
w obliczu ciaglej kontroli ze strony pracownikéw o$rodka,
ktorzy zamiast poméc podopiecznym powrdci¢ do tego, co
realne i prawdziwe, utrzymujg ich w stanie otepienia i fi-
zycznego ograniczenia, by chorzy nie szukali drogi do wy-
zwolenia: ,Keep him tight, it makes him well / He's getting
better, can't you tell?” (,Zwigzcie go, to mu dobrze zrobi /
Jest z nim coraz lepiej, czyz nie?”) (Welcome Home). Obraz
oddzialu zamknietego, gdzie krepuje si¢ ruchy pacjentow
i podaje sie im leki zaburzajace percepcje, by nie mysleli
o normalnym zyciu, to plastyczna metafora systemu poli-
tycznego, w ktérym elity dyktuja obywatelom, w jaki spo-
s6b majg mysle¢ i zy¢, karzac represjami jakikolwiek ruch
zmierzajacy do wyzwolenia z rezimu.

Tekst zawiera mndstwo sformutowan zwigzanych z per-
cepcja zmystows. Odnoszace sie do zmystéw stlowa kon-
struujg w utworze relacje jednostka-system. Stwierdzenie
»Whisper things into my brain / Assuring me that I'm insa-
ne” (,Ich szepty brzmig w mojej glowie / Zapewniajgc mnie,
ze zwariowalem”) (Welcome Home) jest metaforg faktu, ze
umyst jednostki w rezimie totalitarnym jest poddawany
cigglej indoktrynacji; co wiecej, nieustanne pranie mdzgu
sprawia, ze ludzie zaczynajg wierzy¢ w to, co sie im wmawia, do-
chodzac do wniosku, ze jesli nie potrafig odnalez¢ sie w opresyj-
nej rzeczywistosci, to wina lezy po ich stronie, nie systemu.
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Istotne jest nagromadzenie sformutowan zwigzanych
z widzeniem: ,l see” ,in my sight”, ,you will see” - narra-
tor w filmie i powiesci twierdzi, ze jest gluchoniemy i stracit
zmystowy kontakt z rzeczywistoscia; pdzniej odkrywa, ze
tak jednak nie jest. W tekscie utworu osoba moéwigca proé-
buje kurczowo chwyta¢ si¢ percepcji wzrokowej, by utrzy-
mac kontakt z rzeczywistos$cia i nie zatraci¢ sie catkowicie
w tym, co nierealne i nieautentyczne, czyli w narzuconym
odgornie sposobie myslenia. Zmysty sg dla bohatera utworu
jedynym kanatem kontaktu z prawdziwoscia zycia. Osoba
moéwigca tak bardzo pragnie wolnosci, ze zaczyna jg fizycz-
nie widzie¢: ,1 see our freedom in my sight” (,widze nasza
wolnos$¢ - jest tuz przede mng”) (Welcome Home). Wyzwo-
lenie od rezimu jest wiec teraz bardzo blisko; nie jest juz
czystg abstrakcja, ale znajduje sie ,w zasiegu wzroku” boha-
tera, materializujac si¢ niejako przed kims, kto pragnie tej
wolnosci na tyle, ze jest w stanie do$wiadczy(¢ jej fizycznie,
zobaczy¢ na wlasne oczy.

Bohater tekstu wspomina o $nie - i ten sen jest elemen-
tem kluczowym dla udowodnienia, ze wolnos¢ jest w tym
utworze warto$cig autentyczng i rzeczywistg. Jest to sen
o tym, czego pacjenci pragng: o wolnosci. ,Dream the same
thing every night” (,Kazdej nocy $nimy o jednym”) (Welco-
me Home) - noc po nocy, bez wyjatku, jest to ten sam sen.
Szczegblng uwage zwraca para nastepujacych po sobie
oksymoronéw: ,Sleep my friend and you will see / That
dream is my reality” (,Spij, przyjacielu, a wtedy zobaczysz
/ Ze sen staje si¢ rzeczywistoscig”) (Welcome Home). ,Spij,
a wtedy zobaczysz” - osoby $pigce majg zamkniete oczy, co
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uniemozliwia fizyczne widzenie. Tutaj paradoksalnie za-
mkniecie oczu jest niezbednym warunkiem ,dostrzezenia”.
Tuz po pierwszym oksymoronie pojawia si¢ w nastepny:
,dream is my reality”. Sen - sen o wolnosci, o wyzwoleniu
sie od systemowej opresji - staje sie dla osoby mdwigcej
rzeczywistoscia.

W ten sposob bohater utworu ponownie podkresla fakt,
ze szaleniczo i desperacko poszukuje wolnosci; tutaj pra-
gnie jej do tego stopnia, ze jest w stanie zy¢ swoim snem
o niej, przyjmujac go jako swojg rzeczywistos¢ i odrzuca-
jac falszywa rzeczywisto$¢ wykreowang przez system. Jesli
chodzi o autentycznos$¢ ekspresji wolnosci w utworze, to
mozna stwierdzié, ze jesli juz same marzenia o wolnosci sg
dla bohatera rzeczywistoscia, a wiec czym$ prawdziwym, to
przedmiot tego snu - wolnos¢ - staje sie niejako z automa-
tu rzeczg prawdziwg, a wiec autentyczna.

Lekcja zycia. ,,The Educated Fool” Iron Maiden

Kolejnym tekstem, ktéry dowodzi autentycznosci
przekazu postulatéw wolnosciowych w muzyce heavyme-
talowej, jest ,The Educated Fool” zespotu lron Maiden.
Skomponowany 19 lat temu utwdr jest najnowszym z anali-
zowanych utworéw. To reprezentant filozofii niepewnosci,
tak bardzo charakterystycznej dla tekstow brytyjskiej gru-
py. Utwory Iron Maiden s3 czesto przesycone pytaniami,
na ktére osoba méwigca nie znajduje odpowiedzi i po pro-
stu przyznaje sie do swojej niewiedzy i braku kompetencji
w danej kwestii (,Blood Brothers”, , Different World”, ,For
the Greater Good of God”).
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Na wstepie tekstu ,, The Educated Fool” osoba méwia-
ca przyznaje sie do tego, ze pomimo wyedukowania nie jest
w stanie odnalez¢ sie w realnym zyciu: ,I'm an educated
fool / So 1 don't know what it is I'm supposed to do / Abo-
ut this awkward situation / That's been forced down right
upon me” (,Jestem wyedukowanym glupcem / W zwigzku
z czym nie wiem, co powinienem zrobi¢ / W tej dziwnej sy-
tuacji / W ktorej znalazlem si¢ wbrew sobie”) (The Educated
Fool). Styszac co$ takiego, kto§ méglby zarzucic¢ tekstowi,
ze jest istotnie tanim chwytem czy mechanizmem, za po-
moca ktorego zespot probuje zaskarbic sobie sympatie mto-
dych stuchaczy, ktorzy buntujg sie przeciwko wszystkiemu
- a szczegoblnie przeciwko systemowi szkolnictwa - i sg
usatysfakcjonowani, ze kto$ starszy, kto w dodatku jest ich
autorytetem, podziela ich poglady. Na pierwszy rzut oka
stowa z poczatku tekstu faktycznie brzmig jak preludium
do zachety do buntu przeciwko calemu systemowi o$wiaty,
wlgczajac uczacych, nauczanie i uczenie si¢. Dokladniejsze
zbadanie warstwy tekstowej ,The Educated Fool” pozwala
jednak stwierdzié, ze chodzi tu o co$ zgota catkiem innego.

Waznym elementem tego tekstu jest refren. Zawiera on
dtuga liste rzeczy, ktérych chce dokonaé w zyciu osoba mo-
wigca. Oto niektére z nich: ,1 want to live my life on my
own” (,Chce zy¢ po swojemu”), ,,1 want to live out all my de-
sires” (,Chce spelni¢ swoje pragnienia’), ,1 want to pass the
point of no return” (,Chce przekroczy¢ granice bez mozli-
wosci odwrotu”) (The Educated Fool). Niejasne przestanie
z poczatku tekstu zaczyna klarowac si¢ dzigki jednemu z ta-
kich stwierdzen.
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Chodzi o sformulowanie ,1 want to know what more
there's to learn” (,Chce wiedzie¢, czego jeszcze moge sie na-
uczy¢”) (The Educated Fool). W zestawieniu tych stow z tym,
co bohater stwierdza o sobie na poczatku tekstu, kryje si¢
swego rodzaju paradoks: ktos, kto nazwat sie wyedukowa-
nym glupcem, stwierdza teraz, ze chcialby nauczy¢ sie jesz-
cze wiecej. Paradoks ten pozwala na sformutowanie naste-
pujacego wniosku: osoba méwigca ma swiadomos¢ swojej
niewiedzy i braku do§wiadczenia, a przede wszystkim tego,
ze jest na tyle wolnym czlowiekiem, ze wcigz moze sie roz-
wijaé, zdobywajac nowe doswiadczenia, poznajac $wiat
i uczac sie wcigz nowych rzeczy.

Co wigcej, przyjecie prawdy o wilasnej niedoskonatosci
i jednocze$nie ogromu mozliwosci, jakie bohater tekstu ma
przed sobg, odnosi sie tylko i wylgcznie do ,ja” mdwigcego:
nie ma tu jakiego$ innego mowcy, nie ma odwotania do od-
biorcy przekazu czy wypowiedzi sformulowanej w trzeciej
osobie; w tekscie méwi tylko i wylgcznie jego bohater — ma-
rzyciel i realizator wlasnych marzen i zamierzen - a oprocz
tego osoba, ktéra nazywa samg siebie gtupia. Swiadomos¢
niedoboréw wiedzowych i odniesienie do ,ja” - do samego
siebie i do swoich wad - pozwala stwierdzi¢, ze osoba mo-
wigca jest osobg autentyczng w swojej refleksji. Myslenie
o wolnosci jako o stanie umozliwiajgcym zniwelowanie bra-
kow w wiedzy jest dojrzate i przeczy stereotypowi glosza-
cemu, ze heavy metal to muzyka dla os6b zbuntowanych,
ktore negujg wszystko - tgcznie z edukacjg i mozliwos$cia-
mi, jakie otwiera przed nimi otwarty umyst i che¢ rozwoju.
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Whnioski

W tekstach utworéw heavymetalowych mozna znalez¢
wiele dowodéw na to, ze ta muzyka stuzy propagowaniu
wolnosci i kontestacji systemow. Sg to systemy bardzo rdz-
ne - od uktadéw politycznych i spotecznych, po filozoficz-
ne i religijne; nie ma tu w zasadzie zadnych ograniczen,
o czym mozna szybko przekona¢ sie, zapoznajac sie z kto-
ryms$ z utworéow z klasyki gatunku. Wiele tekstéw heavy-
metalowych, tak jak chociazby te, ktére zostaly poddane
analizie, podejmuje zagadnienie wolnosci nie mowigc o niej
wprost - zamiast tego, teksty przedstawiajg jg za pomocg
roznych artystycznych srodkéw i na wiele sposobdw, kto-
rych ograniczeniem jest jedynie kreatywnos$¢ i wyobraznia
artystow.

Teksty bedace przedmiotem niniejszego studium zosta-
ty napisane w réznych czasach przez réznych muzykéw: od
napisania ,A National Acrobat” w 1973 do czasu wydania
albumu Metalliki z ,Welcome Home (Sanitarium)” (1986)
mineta ponad dekada; tyle samo fani zespotu Iron Maiden
musieli czeka¢ na powstanie Virtual XI od momentu wyda-
nia heavymetalowej klasyki Master of Puppets. W tym czasie
$wiat caly czas szedt do przodu, docierajac do momentu,
w ktédrym zyjemy wspoélczesnie. Stuchajgc tych utwordw
i zaglebiajac si¢ w okolicznosci ich powstania, mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze pomimo ze zostaly napisane w réznych
czasach i dla innych niz wspétczesnie ludzi, to jednak trak-
tujac o wyzwoleniu i wolnosci, stajg si¢ utworami ponad-
czasowymi. Ta tematyka jest bowiem wcigz jak najbardziej



DAGMARA KOTTKE, CAN'T THEY SEE...

aktualna: cho¢ zmieniajg sie czasy, myslenie ludzi i formy
opresji, to marzenia o niezalezno$ci i odrebnosci jednostki
wcigz pozostajg te same. Kazdy chcialby by¢ wolny; ograni-
czenia i kontrola nie sg tym, do czego mdgtby dazy¢ zdrowo
myslacy czlowiek.

Czy wolno$¢ w rozumieniu wykonawcéw heavymetalo-
wych jest istotnie prawdziwa i autentyczna? Jesli ktos zga-
dza sie ze stwierdzeniem, ze: 1. wolno$¢ jest wartoscig prze-
znaczong dla ludzi odwaznych (tak jak pacjenci oddziatu
zamknietego w ,Welcome Home” Metalliki), 2. wolnos¢ jest
warto$cig najcenniejszg, ktéra umozliwia rozwoj i ksztatto-
wanie siebie (jak w przypadku tekstu Iron Maiden) i 3. daje
ona jednostce mozliwo$¢ podejmowania w pelni samo-
dzielnych decyzji z delikatng sugestia, by wybiera¢ madrze
(+A National Acrobat” zespotu Black Sabbath), to odpo-
wiedz jest prosta: tak, heavy metal jest autentyczny w swo-
im przekazie wolnosci.
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Savoir-vivre w dzisiejszych czasach
- istotny regulator zachowan
czy relikt przesztosci?*

Hubert Ludwin

SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

Savoir-vivre to reguly grzeczno$ciowe, zasady dobrego wychowania i umiejetno$¢
korzystania z nich w zyciu codziennym oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Celem artykulu jest pokazanie tego, jak savoir-vivre dziala w zyciu codziennym.
Dotyczy to zaréwno relacji miedzy ludZzmi, jak i zachowan w wyjatkowych sytu-
acjach. W artykule jest wyja$nione, dlaczego savoir-vivre jest uznawany za istotny
regulator zachowan oraz dlaczego uwaza sig, ze pewne zasady dobrego wychowa-
nia sg ,sztywne”.

Stowa kluczowe: savoir-vivre, codzienno$¢, reguly grzecznosciowe, etykieta,
komunikacja interpersonalna

Savoir-vivre nowadays - an important regulator of behavior or a thing of
the past?

Savoir-vivre is the set of politeness rules and the ability to use them in everyday life
to deal with difficult situations. The purpose of this article is to show how savoir-
-vivre works in our everyday life. It concerns both relationships and behaviors in
special situations. In this article it is explained why savoir-vivre is recognized as an
important regulator of behavior and why some rules of politeness are described as
rigid rules.

Key words: savoir-vivre, daily life, politeness rules, etiquette, interpersonal
communication

Wprowadzenie

Tematem niniejszego tekstu jest savoir-vivre i jego zna-
czenie w dzisiejszych czasach. Jest to préba odpowiedzi na

4 Tekst oparty jest na fragmencie pracy licencjackiej napisanej pod kie-
runkiem dr hab. Agnieszki Kampki i obronionej na Wydziale Nauk Spo-
tecznych SGGW.



124

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

pytanie, czy savoir-vivre, zasady dobrego wychowania po-
zwalaja nam by¢ sobg, czy tez stawiajg nam pewne ograni-
czenia. Mozna zauwazyd¢, ze w ostatnim czasie coraz bardziej
ro$nie zainteresowanie zasadami savoir-vivre'u, zwlaszcza
jesli chodzi o korzystanie z Internetu (netykieta) czy tez
o srodowisko biznesowe (etykieta biznesu). Dotyczy to re-
lacji miedzy ludzmi, stosunkéw zawodowych, a nawet dress
code’'u. Zbigniew Lazar, specjalista ds. wizerunku podkreslit
w wywiadzie dla Polskiego Radia 24, ze obecnie savoir-vivre
jest okreslany jako personal branding, z racji tego, ze dzi$
wszystko jest marka i kazdy chce sie wybi¢ ponad przeciet-
nos¢ (Polskie Radio 24 2013). Pojawito sie w ostatnim czasie
mnostwo poradnikow, ksigzek, prac naukowych, witryn in-
ternetowych poswieconych wyzej wspomnianej tematyce.
W wielu firmach czesto organizowane sg szkolenia, kursy
w zakresie etykiety biznesu, komunikacji interpersonal-
nej, czy tez w zakresie negocjacji. Jesli chodzi o korzystanie
z Internetu czy prowadzenie korespondencji elektronicz-
nej, to réwniez zwraca si¢ uwage na reguty grzecznosciowe.
W niniejszym studium przedstawiono, czym wlasciwie jest
savoir-vivre, jak wygladala jego historia, jakie pelni funkcje
w ujeciu socjologicznym oraz jakie sg zasady dobrego wy-
chowania. Dalsza cze$¢ tekstu stanowi refleksje na temat
tego, dlaczego savoir-vivre jest przez jednych uwazany za
istotny regulator zachowan oraz dlaczego niektére zasady
dobrego wychowania uwaza sie za ,sztywne”.
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Pojecie savoir-vivre i jego historia

Wyrazenie savoir-vivre pochodzi od dwéch francu-
skich bezokolicznikéw: ,savoir”, czyli ,wiedzie¢” oraz ,vi-
vre” - ,zy¢”. Stad tez w literaturze najczesciej jest to prze-
tlumaczone jako ,wiedza o zyciu” badz ,sztuka zycia”. To
okreslenie w naszej literaturze bardzo czesto uzywane jest
zamiennie z takimi hastami jak: oglada, dobre maniery, bon
ton, reguly grzecznosciowe, zasady dobrego wychowania
czy etykieta. Mozna by powiedzieé, ze wszystkie te okre-
$lenia odnoszg sie do tego samego. Jednakze eksperci w tej
dziedzinie podkreslaja, ze ,sztuka zycia” nie dotyczy tylko
znajomosci regut grzeczno$ciowych, zasad dobrego wycho-
wania. Pod tym pojeciem kryje sie rowniez umiejetnos¢ ko-
rzystania z wyzej wspomnianych zasad w zyciu codziennym
oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach (Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2014). Savoir-vivre stanowi
element zycia codziennego. Wystepuje on miedzy innymi
w biznesie (okreslany najczesciej jako etykieta), w Interne-
cie (jako netykieta, czyli reguty odpowiedniego zachowania
sie w sieci) oraz w komunikacji miedzykulturowe;j.

Korzeni europejskiego savoir-vivre'u nalezy doszukiwad
sie w historii starozytnej Grecji, kiedy to bardzo cenione
bylo zycie piekne, pelne ceremoniatu i uprzejmosci. W re-
nesansie ,sztuka zycia” zostala wskrzeszona za sprawg dzie-
ta De civilitate morum puerilium, ktérego autorem jest Erazm
z Rotterdamu. Zawarte byly w nim wskazowki, jak nalezy sie
zachowad przy spotkaniach towarzyskich oraz inne porady
dotyczace ,zewnetrznej oglady”. Kurtuazja, czyli znajomos¢
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wykwintnych manier oraz wlasciwych norm zachowan hi-
storycznie siega czaséw krola Francji, Ludwika X1V, czyli
11 potowy XVII wieku. To byt okres monarchii absolutne;.
W tamtym okresie wszystkie sfery zycia na dworze zosta-
ty calkowicie zrytualizowane, a dworska etykieta przybrata
absurdalne rozmiary. Krél Ludwik X1V zmusit wtedy 10 tys.
dworzan do zamieszkania w Wersalu wraz z pieciotysieczng
stuzbg. Ceremonial towarzyszyl im od $witu do nocy. Ety-
kieta $cisle regulowata rozklad dnia i kazdy drobiazg zycia
na dworze. Przez to byla ona tak skrajnie rozbudowana, ze
dworzanie musieli mie¢ przy sobie $ciggawki ze wskazdw-
kami, jak nalezy zachowa¢ sie w okreslonej sytuacji. Stad
wlasnie pochodzi nazwa etykiety (fr. étiquette) (Kaminska-
-Radomska 2003: 11).

W Polsce, w czasach PRL-u zasady dobrego wychowania
uznawane byly jako przejaw ,starego porzadku” czy ,burzu-
azyjny przesad”, wskutek czego wiele z tych zasad zaniklo.
Jedne byly lekcewazone, inne wymagaly za duzo zachodu,
ajeszcze innych nie dalo si¢ przestrzegac, gdy sklepowe pot-
ki $wiecity pustkami. Mozna bylo wtedy spotkaé nieuprzej-
me ekspedientki, opryskliwe urzedniczki czy nieociosanych
dygnitarzy (National Geographic Polska 2013). W latach 9o.
savoir-vivre zaczal powoli wraca¢ do lask, powstato wéwczas
mnostwo ksigzek, poradnikéw, artykutéow dotyczacych tego
zagadnienia. Jesli chodzi o literature poswiecong dobremu
wychowaniu, to do najbardziej znanych autoréw nalezg
miedzy innymi niezyjacy juz Edward Pietkiewicz, dyploma-
ta i autor wydanej w 1997 roku ksigzki pt. Savoir-vivre dla
kazdego oraz Malgorzata Marcjanik, ktora jest specjalistka
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w dziedzinie grzecznosci jezykowej, o ktdrej traktuje ksigz-
ka pt. Polska grzecznos¢ jezykowa. W Internecie pojawily sie
portale poswiecone tematyce zasad dobrego wychowania.
S3 to miedzy innymi witryny savoir-vivre.com.pl, czy do-
bre-maniery.com. Majg one najczesciej charakter porad-
niczy. Zawierajg szereg porad dotyczacych miedzy innymi
wlasciwego zachowania w okreslonych sytuacjach, np. pod-
czas przyje¢ rodzinnych czy spotkan biznesowych, nakrycia
do stotu, pisania korespondencji mailowej etc.

Zasady dobrego wychowania

Savoir-vivre opiera si¢ na czterech fundamentalnych za-
sadach. Sg one uniwersalne, niezalezne od szerokos$ci geo-
graficznej, miejsca, grupy spotecznej, relacji towarzyskich
czy zawodowych.

Pierwsza to zasada szacunku, ktora oznacza, aby swoim
zachowaniem okazywa¢ drugiej osobie szacunek i powaza-
nie niezaleznie od wieku, plci, wyznania czy innego punktu
widzenia. Szanujac czyjes poglady, dajemy tej osobie prawo
do wyrazania wlasnych opinii, nawet jesli my nie zgadza-
my si¢ z nimi. Staramy sie nie wywotywa¢ u innych poczu-
cia dyskomfortu bedgcego wynikiem naszego zachowania.
Kolejna zasada to zasada dostosowania, ktora kladzie na-
cisk na umiejetno$¢ dostosowania naszego zachowania
i ubioru do okolicznosci, pory dnia, kultury organizacyjnej
firmy, do zwyczajow przyjetych w danym miejscu. Zasada
umiaru powinna mie¢ zastosowanie w kazdej dziedzinie
naszego zycia. Nalezy zachowa¢ umiar w ubiorze, doborze
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dodatkdw, ale tez umiar w jedzeniu i piciu, umiar w oka-
zywaniu emocji, czy w zadawaniu pytan. Zasada zdrowego
rozsgdku natomiast podkresla, aby we wszelkich sytuacjach
wazy¢ stowa, gesty i czyny, kierowa¢ si¢ rozumem, bezpie-
czenstwem, postepowaé w przemyslany sposéb i z rozwaga
(Szczesniak-Kosiorek 2017).

Oproécz tych fundamentalnych zasad savoir-vivre'u, ist-
nieje jeszcze kilka szczegétowych zasad ,sztuki zycia”, kto-
rych znajomos¢ jest pomocna w podtrzymywaniu dobrych
relacji miedzyludzkich i tych towarzyskich, i tych stuzbo-
wych (Szcze$niak-Kosiorek 2017). Pierwszg jest zasada na-
turalnosci. Podstawg etykiety jest naturalno$¢: kazdg czyn-
nos¢ powinno sie wykonywaé¢ w sposéb naturalny. Tylko
tak mozna by¢ wiarygodnym. Zasada ta do dzi§ wzbudza
kontrowersje, poniewaz niektorzy twierdzg, ze pewne regu-
ty dobrego wychowania sg sztywne i nie ma w nich miej-
sca na naturalnos$¢. Druga to zasada wzajemnosci — dobrze
odzwierciedla jg tacinski zwrot do ut des, oznaczajacy ,daje,
aby$ dawal”. 1 nie chodzi tu tylko o wymiane prezentow,
ale wymiane uprzejmosci, wzajemnego szacunku i sposobu
traktowania. Zasada uszanowania prywatnosci glosi, ze kaz-
dy cztowiek ma prawo do prywatnosci w zyciu osobistym,
zawodowym oraz w korespondencji, zaréwno tradycyjnej,
jak i elektronicznej. Jesli nasz rozmdwca nie chce poruszaé
danego tematu, nie naciskajmy, nie dopytujmy sie o szcze-
goly. Kolejna to zasada tolerancji - bycie tolerancyjnym jest
niezbednym warunkiem utrzymania dobrych relacji z ludz-
mi. Tolerancja to wyrozumiatos$¢ dla innych pogladéw, in-
nego sposobu zycia, zachowania, innego wyznania. Osoba
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o wysokiej kulturze osobistej jest tolerancyjna i cierpliwa.
Réwnie wazna jest zasada dyskrecji - jesli nie jestesmy py-
tani, nie méwimy o innych - to podstawa dyskretnego za-
chowania. Dyskrecja jest szczegdlnie wazna w zawodzie se-
kretarki, asystentki czy recepcjonistki. Jesli przetozony lub
inny wspotpracownik prosi nas o zachowanie dyskrecji, za-
wsze dotrzymujmy stowa. Krétko rzecz ujmujac, dyskrecja
to wstrzemiezliwo$¢ informacyjna i powstrzymanie sie od
plotkowania. Wreszcie - zasada punktualno$ci - w dzisiej-
szych czasach wiele oséb nie przywigzuje wagi do punktu-
alnosci, poniewaz ciagle kto$ sie spdznia. Trzeba zda¢ so-
bie sprawe, ze spdznianie sie jest niegrzeczne, nietaktowne.
Punktualnos$¢ jest wyrazem szacunku dla drugiej osoby.

»Sztuka zycia” i jej funkcje
w ujeciu socjologicznym

Pojawia sie pytanie: jak okresli¢ savoir-vivre i jego funk-
cje w ujeciu socjologicznym? Odpowiedz jest do$¢ zto-
zona. Sztuka zycia pelni funkcje swojego rodzaju rytuatu
interakcyjnego. Postugujac sie koncepcjg dramaturgiczng
amerykanskiego socjologa Ervinga Goffmana, savoir-vivre
mozna okresli¢ jako swego rodzaju zrytualizowany kodeks
codziennego zachowania, dzieki ktérym aktorzy wspot-
dzialaja, potwierdzajac wspdlng rzeczywistos¢ i zachowujac
wilasciwe kazdemu z nich poczucie jazni (Marshall 2005:
296). Stosowanie zasad dobrego wychowania w zyciu co-
dziennym wzmacnia porzgdek spoteczny, zgodnie z teo-
rig funkcjonalizmu reprezentowanej mi¢dzy innymi przez
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socjologa Talcotta Parsonsa. Wyzej wspominany porzgdek
spoteczny jest kluczowy dla funkcjonowania spoteczeristwa
(Marshall 2005: 245). Zasady savoir-vivre s3 rowniez kluczo-
wym elementem w procesie socjalizacji, czyli internalizacji
norm i wartosci, ktére reprezentuje dane spoleczenstwo
oraz uczeniu si¢ rél spotecznych (Marshall 2005: 311). Juz
w dziecinstwie przyswajamy podstawowe zasady dobrego
wychowania, na przyklad szacunku do innych ludzi, szcze-
golnie do kobiet, czy oséb starszych, jak nalezy sie zacho-
wywacé w szkole czy w kosciele. Powszechnie mowi sie, ze
Lkulture wynosi sie z domu”. Do dzisiaj ma swoje odzwier-
ciedlenie w rzeczywistosci. ,Sztuka zycia” pelni funkcje
swego rodzaju regulatora konwenanséw towarzyskich, za-
chowania w okreslonych okolicznos$ciach, na przyklad na
spotkaniach biznesowych (Bortnowski 2003: 120). Czym
innym sa relacje miedzy dobrymi przyjaciélmi a jeszcze ina-
czej wygladaja relacje miedzy podwladnym a przelozonym.
Etykieta biznesu moéwi tez o tym, jak dostosowa¢ ubiér do
pracy w biurze. To, czy dany pracownik stosuje si¢ do zasad
dress code’'u, wplywa nie tylko na wizerunek pracownika,
ale réwniez na wizerunek firmy, ktérg reprezentuje. Regu-
lacja relacji miedzyludzkich dotyczy réwniez prowadzenia
korespondencji elektronicznych. Chociazby studenci, gdy
pisza maile do swoich wyktadowcéw, muszg zwracac szcze-
g6lng uwage na forme powitania i pozegnania oraz na for-
muly grzeczno$ciowe. Stosowanie zasad savoir-vivre'u pod-
kresla role spoteczng, jaka pelni dana jednostka. Takg rola
spoteczng moze by¢ rola studenta, pracownika. Jesli cho-
dzi o rytualy damsko-meskie, to zaréwno takie codzienne
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zachowania jak przepuszczanie kobiet w drzwiach, jak i ge-
sty stosowane w wyjatkowych okoliczno$ciach, na przyktad
podarowanie kwiatéw, sg wyraznym przykladem podkre-
Slenia roli kobiety (Wojnicka 2009: 343). Nawigzuje tym sa-
mym do fundamentalnej zasady savoir-vivre'u dotyczacego
szacunku do innych ludzi, a w tym przypadku szacunku do
kobiety.

Savoir-vivre jako istotny regulator zachowan

Zwolennicy ,sztuki zycia”, szczegdlnie eksperci od ety-
kiety i wizerunku podkreslaja, ze stosowanie zasad do-
brego wychowania daje nam poczucie bezpieczenstwa,
pozwala nam radzi¢ sobie w trudnej sytuacji i wyj$¢ z niej
z twarza. Umiejetno$¢ zachowania sie jest niezwykle istotna,
w szczegolnosci w $srodowisku biznesowym. Przykladem
tego jest stosowanie tych zasad przy prowadzeniu nego-
¢jacji, w szczegdlnosci tych z trudnymi partnerami bizne-
sowymi. Ci ostatni, by uzyskac¢ jakas$ korzys¢, czesto stosujg
rozne nieczyste techniki manipulacji, na przyktad metode
,dobrego i ztego policjanta”, czyli stosowanie na przemian
stylu ztego i dobrego traktowania w celu zmanipulowania
decyzja partnera negocjacyjnego (Wasilewska 2010: 44).
Jesli przy takich negocjacjach zdotamy odeprzeé ataki na-
szego trudnego negocjatora, zachowujac przy tym zasady
savoir-vivre’'u, to w oczach innych, zwlaszcza swoich prze-
tozonych, bedziemy postrzegani jako profesjonalisci, osoby
kompetentne, godne zaufania. Dzieki czemu mamy wtedy
szanse nawigzywa¢ dalszg, jeszcze ciekawszg wspotprace
z wieloma partnerami biznesowymi.
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Gdy stosujemy zasady dobrego wychowania w zyciu co-
dziennym, jesteSmy tym samym postrzegani przez innych
jako osoby o wysokiej kulturze osobistej, kompetentne,
godne zaufania. Kolejnym przykladem uznania savoir-vi-
vre za przydatny trend jest ustepowanie kobiecie miejsca
w komunikacji miejskiej. Ta sytuacja jest przykladem pod-
kreslenia roli spolecznej, jaka tutaj jest rola kobiety. Po-
wszechnie panuje przekonanie, ze kobiecie powinno sie
okazywa¢ szacunek. Katarzyna Wojnicka w swoim artykule
pt. ,Caluje Twojg dloni, madame. Damsko-meski savoir-vi-
vre w dobie emancypacji” opisata kilka podobnych zacho-
wan zwigzanych wlasnie z podkresleniem roli kobiety oraz
zasady szacunku wobec niej. Przykladami takich zachowan
sa miedzy innymi przepuszczanie kobiety w drzwiach czy
calowanie kobiety w reke. Cho¢ ten drugi gest do dnia dzi-
siejszego budzi niemale kontrowersje, a wiele kobiet uznaje
go za archaiczny, to jednak stanowi dobry przyktad podkre-
slania wcze$niej wspomnianej zasady szacunku (Wojnicka
2009: 338). Gest ustgpienia miejsca w autobusie kobiecie,
pozornie zwyczajny, moze przynie$¢ podwdjng korzysé: dla
kobiety, poniewaz wobec niej zostal okazany szacunek oraz
dla ,dawcy”, gdyz takie mile zachowanie moze by¢ odwza-
jemnione réwnie milym gestem, cho¢by u§miechem. Wyzej
wspomniany przyklad pokazuje, ze kiedy w relacjach mie-
dzy innymi ludZmi bedziemy stosowac te elementarng za-
sade szacunku, a nasza zyczliwo$¢ bedzie odwzajemniana,
to w ten sposob podwyzsza sie nasza samoocena, a relacje
miedzy ludzmi stang sie lepsze.
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Savoir-vivre uznawany jest za istotny regulator zacho-
wan, poniewaz utatwia nam kontakty z ludZmi. Jest to bar-
dzo przydatne, niezaleznie od tego, czy chodzi tu o zwyczaj-
ne relacje towarzyskie, czy tez o relacje stuzbowe. Stosujac
zasady dobrego wychowania w tych relacjach, okazujemy
w ten sposob drugiej szacunek innym osobom. 1 tym samym
zyskamy u ludzi opinie osoby kulturalnej, godnej zaufania.

Polemika wokét ,,sztywnych” zasad

Stosowanie zasad savoir-vivre'u ma swoje plusy. Jednak
pojawily sie glosy krytyki, ze niektére zasady sg przestarza-
te, sztywne i nie ma w nich miejsca na naturalnos¢.

Jednym z najczesciej krytykowanych czesci savoir-vi-
vre'u jest dress code. Nawigzuje on do wcze$niej wspomnia-
nej zasady dostosowania i dotyczy on gltéwnie tego, jaki
ubidr jest wskazany w okreslonym miejscu i okreslonej sytu-
acji, na przykltad na egzaminie, miejscu pracy czy rozmowie
kwalifikacyjnej (Drozd 2015). Z jednej strony chwalony jest
za to, ze w ten sposéb wyrazamy szacunek do innych ludzi
i pokazuje nasz powazny stosunek do wyzej opisanych sy-
tuacji, jednakze z drugiej strony uwaza sie, ze brakuje moz-
liwosci pelnego wyrazenia siebie oraz pojawia sie poczucie
dyskomfortu psychicznego. W jednym z artykutéw interne-
towych dotyczacych dress code’u pojawit si¢ szereg krytycz-
nych opinii. Jedna z nich glosi, ze na przyktad podczas egza-
minu czuje sie pewien dyskomfort psychiczny, pojawia sie
wiekszy stres, z racji tego, ze w tych okoliczno$ciach nosi sie
stroj oficjalny, ktéry wedlug niektérych jest niewygodny.
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Nie da si¢ wiec ukry¢ faktu, ze dress code nie zawsze jest
tym, w co chcemy sie ubieraé. Narzuca nam szereg zasad
odpowiedniego ubioru oraz doboru dodatkéw do odzie-
zy. Nawigzuje tym samym do zasady dostosowania, ktora
nakazuje dostosowa¢ zachowanie do okreslonych okolicz-
nosci oraz do zasady umiaru, ktéra w tym wypadku moéwi
o umiarze w doborze dodatkow do odziezy.

Drugim przykladem uznania savoir-vivreu jako znie-
wolenie jest zachowanie si¢ w szczegdlnych miejscach, na
przyklad w eleganckiej restauracji. Mozna tu przywotaé
film Garry’ego Marshalla pt. Pretty Woman z Julig Roberts
i Richardem Gere w rolach gléwnych. Jest to historia mto-
dej kobiety o imieniu Vivian, ktéra jest prostytutka i pew-
nego dnia poznaje przystojnego biznesmena, Edwarda. Ten
zatrudnia jg jako osobe towarzyszacg mu w czasie bizneso-
wego spotkania. W tym filmie pojawia sie scena w eksklu-
zywnej restauracji, przed ktorg Vivian musiata nauczy¢ sie
dobrych manier przy stole, na przyklad zeby nie trzymaé
tokci na stole i siedzie¢ prosto oraz jakich sztuécdw uzywaé
do okre$lonych potraw (Marshall 1990). Wyzej wspomniana
scena pokazuje, ze savoir-vivre kaze nam dostosowac zacho-
wanie do okre$lonej sytuacji, na przyklad przy spotkaniu
biznesowym. Wlaénie takie okolicznos$ci wymuszajg na nas,
by$my sie zachowali tak, jak nalezy. Dla ludzi, ktérzy nigdy
nie bywali w eleganckich restauracjach, zasady zachowania
sie w danym miejscu mogg by¢ klopotliwe, wywotaé poczu-
cie dyskomfortu. Pojawiajg sie tez obawy, ze w kazdej chwili
mozna popetnié gafe.
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Powyzsze przyklady pokazuja, ze savoir-vivre narzuca
nam swego rodzaju katalog norm zachowan. Inaczej za-
chowujemy sie przy zwyklych spotkaniach towarzyskich,
a jeszcze inaczej nalezy zachowac sie podczas spotkania biz-
nesowego. Stad tez ta zasada dostosowania czesto jest kry-
tykowana przez niektérych ludzi za jej sztywnos¢ oraz brak
miejsca na naturalnos¢.

Podsumowanie

Reasumujgc to wszystko, co bylo poruszane w niniej-
szym tekscie, nalezy wspomnie¢ o istotnej rzeczy na zakon-
czenie rozwazan o savoir-vivre. Jak on jest postrzegany w na-
szych czasach, w gléwnej mierze zalezy od tego, kto i jak sie
odnosi do tego zagadnienia. Przez jednych jest uznawany za
istotny regulator zachowan, ktdry ulatwia zycie, inni okre-
slajg go jako relikt przesztosci, gdyz pewne zasady sg sztyw-
ne i nie daja mozliwosci bycia naturalnym. Niemniej jednak
savoir-vivre stanowi wazny element codziennosci. Przyktla-
dem, ktéry potwierdza stusznos¢ co do uznania ,sztuki zy-
cia” za istotny regulator zachowan jest zastosowanie zasad
dobrego wychowania przy negocjacjach. Dzieki temu moz-
liwe jest sprawne prowadzenie negocjacji, nawet z trudnymi
partnerami biznesowymi. Innym przykladem sg zachowa-
nia wobec kobiet. Takie zachowania, jak ustgpienie miejsca
w komunikacji miejskiej, przepuszczanie kobiet w drzwiach,
czy calowanie w reke podkreslajg fundamentalng zasa-
de savoir-vivre'u, czyli zasade szacunku. Jest ona niezwykle
istotna, zwlaszcza w relacjach damsko-meskich. Czesto
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krytykowang zasadg ,sztuki zycia” jest zasada dostosowa-
nia, czego przykladem jest dress code, czyli reguly dotycza-
ce tego, jak sie ubiera¢ w szczegdlnych okoliczno$ciach, np.
w miejscu pracy albo na egzaminie. Stosowanie zasad do-
brego wychowania sprawia, ze nasze relacje miedzy ludZzmi
sa dobre. W zwigzku z tym mozna poczu¢ wewnetrzng sa-
tysfakcje, ze postepujemy wobec innych, jak na czlowieka
kulturalnego przystato, a nasza zyczliwo$¢ jest odwzajem-
niona réwnie mitym zachowaniem. Postepujac we wcze-
$niej wspomniany sposdb, zyskamy u ludzi opini¢ osoby
kulturalnej, godnej zaufania. Dzieki znajomosci cholby
podstawowych zasad dobrego wychowania i umiejetnosci
ich wykorzystania w kazdej sytuacji zyciowej, niezaleznie
od tego, czy dotyczy to spotkania towarzyskiego czy spotka-
nia biznesowego, mozliwe jest unikniecie popeinienia faux-
-pas oraz przykrych tego konsekwencji.
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Fascynacja zombie jako
przejaw lekéw wspodtczesnego
spoteczeristwa’

Martyna Mazurek

SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

Autorka pokazuje zwigzek popularnosci postaci zombie z lekami wspdlczesnego
spoleczenstwa. Autorka omawia przyklady obecnosci zombie w kulturze popular-
nej (seriale, filmy, gry, wydarzenia) i dowodzi, ze mogg by¢ one odczytywane jako
spos6b wyrazania lekéw lub radzenia sobie ze strachem m.in. przed katastrofami,
epidemiami, zniewoleniem.

Stowa kluczowe: zombie, kultura popularna, lek

Fascination of zombies as a manifestation of the fears of modern society

The author shows the relation between the current popularity of the zombie cha-
racter and the fears inherent in modern societies. The author discusses examples
of the presence of zombies in popular culture (series, films, games, events) and pro-
ves that they can be read as a way of expressing fears or dealing with fear, among
others of catastrophes, epidemics, or enslavement.

Key words: zombie, popular culture, fear

Lek ogranicza czlowieka. Zniewala go i paralizuje. Przez
wieki cztowiek na rézne sposoby prébowal wyzwolié sie
z obaw i strachu. Wspélcze$nie z pomoca przychodzi mu
miedzy innymi kultura popularna, ktdrej bohaterowie
pozwalajg oswoi¢ lek lub wyartykutowaé nie do konca

5 Tekst oparty jest na pracy licencjackiej napisanej pod kierunkiem dr
hab. Agnieszki Kampki i obronionej na Wydziale Nauk Spotecznych
SGGW
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okreslone obawy. W ostatnich latach jedng z takich postaci
jest zombie.

Zombie w kulturze popularne;j

W dzisiejszych czasach z zywymi trupami mozemy spo-
tka¢ sie prawie na kazdym kroku; filmy, seriale, ksigzki to
tylko niewielka czes$¢ tego, co wytwarzane jest przez ludzi
a zwigzane z zombie. Wielo$¢ stron internetowych po$wie-
conych zombi §wiadczy o tym, jak bardzo temat ten jest po-
pularny i jak silne budzi zainteresowanie wsrod ludzi zyja-
cych w kazdym kraju, na kazdym kontynencie.

Dzisiaj stowo ,zombie” oznacza¢ moze co$ wiecej niz
tylko zywego trupa. W informatyce mianem zombie okresla
sie komputery, ktore zostaly przejete przez hakeréw i bez
wiedzy ich posiadaczy sg wykorzystywane do dzialan, cze-
sto niezgodnych z prawem. W $wiecie przyrody réwniez
mamy do czynienia z mréwkami zombie, ktére s3 ,,opano-
wane” przez pasozytnicze grzyby. Zombie to rowniez me-
tafora ideologii czy tez nas samych - ludzi. Mozna rzec, ze
spopularyzowaniu zombie przystuzyla sie wielo$¢ znaczen
badZz metaforyczna tozsamos¢ z problemami dzisiejszego
$wiata (Olkusz 2016: 18-23).

Jedng z najczestszych metafor jest przedstawianie ludzi
jako zombie. Ludzie spedzajacy duzg liczbe godzin pod-
czas dnia lub nocy przed komputerem (np. by gra¢ w gry
o zombie), w pewnym sensie sami si¢ w nie zmieniajg. 1zo-
luja si¢ od rzeczywistego swiata, od innych ludzi, prawie nie
$pig i nie jedzg. O tym, ze kto$ przypomina zombie, méwi
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sie takze, gdy ktos Zle wyglada po nieprzespanej nocy, jest
chory i wyglada nieco gorzej niz zawsze. Osoby, ktére idac
przez miasto nie zwracajg uwagi na to, co dzieje si¢ wokot
nich, tylko zanurzajg sie w wirtualnym $§wiecie wyswie-
tlajagcym sie na ekranie ich telefonu, to tak zwane ,smart
zombie” badz tez ,Smombie”. W Internecie mozemy czesto
natkna¢ si¢ na poréwnanie pracownikéw korporacji wia-
$nie do zombie, méwi si¢ na nich ,korpo zombie” (Onyszko
2016). Zombie moze by¢ metaforg ideologii, np. konsump-
cjonizmu (Oszubski 2013). Zombie pozera swoje kolejne
ofiary, przez co $wiat zdrowych ludzi wolnych od ,zarazy”
kurczy sig, tak samo jest z konsumpcjonizmem - ogarnia on
coraz wiecej ludzi a os6b wolnych od niego jest coraz mniej
(Murawska 2016: 57-66). Czesto wystarczy jedno zombie, by
zarazi¢ reszte $wiata, tak jak wystarczy jedna osoba, by roz-
przestrzeni¢ trend po wigkszym obszarze (Burszta 2016: 35).
Inng ideologia, ktérej metaforg s zombie, jest terroryzm.
Jednak zombie zdecydowanie najbardziej znane sa z pop-
kultury, gdzie mozemy je spotka¢ na kazdym kroku w fil-
mach, serialach czy tez ksigzkach. Najczesciej mozna usty-
sze¢ o tak zwanym popkulturowym zombie oraz o zombie
wywodzacym sie z kultu voodoo. Réznig sie one znaczgco
od siebie, dlatego mozna znalez¢ dwie definicje: ,cialo uwa-
zane za ozywione na skutek czaréw, zwlaszcza w pewnych
religiach z obszaréw Afryki i Karaibéw badz [Fikcyjna po-
sta¢] osoba lub ozywione cialo zamienione w istote zdolng
do poruszania - lecz juz nie do racjonalnego myslenia -
ktéra zywi sie ludzkim miesem” (Korycinski 20106: 88).
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Zombie, ktore wywodzi sie z religii wyznawanej na Ha-
iti czyli kultu voodoo, nie jest do korica zywym trupem,
nie jest to zmarly, lecz ktos, komu zostata podana trucizna,
tak zwany proszek zombie. Czlowiek taki jest podatny na
wplyw oraz kontrole osoby ,sterujgcej” nim, czyli czarow-
nika, najczesciej zwanego Bokorem. Czlowiek, ktéremu
podano trucizne, wyglada jakby nie zyl, jednak sa to tylko
pozory, poniewaz u osoby tej wystepuje paraliz, przez co nie
widaé u niej, zeby wystepowaly jakiekolwiek czynnosci zy-
ciowe. Rodzina przekonana, ze ich krewny nie zyje, wypra-
wia mu pogrzeb. Po pogrzebie Bokor wykopuje ,zmartego”
i ten staje si¢ niewolnikiem czarownika (Mikotajski 2016).

Popkulturowe zombie niewiele maja wspdlnego z zom-
bie haitariskimi. Majg rézne formy pochodzenia, jak i ist-
niejg rézne ,odmiany” zombie znanych z dziet popkultury.
Zywe trupy wystepujace w filmach, ksigzkach badz grach to
ciala, ktére zostaly ozywione za sprawg jakiego$ czynnika
pozaludzkiego, miedzy innymi eksperymentéw naukowych,
infekcji, broni biologicznej, chemikaliow radioaktywnych
badZz tez przyczyna moze by¢ kosmiczno-radioaktywna,
do takiej odwotat si¢ w swoim pierwszym filmie o zombie
George Romero. Nastepne zombie powstajg poprzez za-
drapanie, ugryzienie badz kontakt z krwig zywego trupa.
By zwalczy¢ zombie, trzeba uszkodzi¢ jego mdzg, poniewaz
tylko to gwarantuje ostateczng Smier¢ zombie (Wiater 2016:
187-189; Antarek 2010).

Czego chcg zombie z filméw badz seriali? Czesto cheg po
prostu jes¢, mieso ludzkie lub zwierzece, nie ma to dla nich
roznicy, chcg po prostu miesa lub rozszarpywania - s3 to

141



142

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

bestie, ktore mordujg i pozeraja. Relacja, jaka tgczy cztowie-
ka z zombie? To agresja, cztowiek w zombie wzbudza gtdd,
za$ zombie w cztowieku strach, ze moze on sta¢ si¢ jednym
z nich i by¢ bezwzglednym mordercg. A w czym zombie jest
Llepszy” od cztowieka? Zywy trup nie meczy sie, nie odczu-
wa bélu, moze by¢ szybszy, a czasami nawet i o wiele silniej-
szy od zwykltego $miertelnika. Z hordg zombie cztowiek nie
ma szans (Szewczyk 2016: 76-81).

Zazwyczaj gdy pomyslimy o zombie, przed oczami poja-
wia si¢ obraz powolnie ruszajgcych sie, wydajgcych nieokre-
Slone dzwieki, pozbawionych $wiadomosci zwlok, ktore
prébuja dopasé to, co zywe. Przez lata jednak wyglad zom-
bie mocno ewoluowal, przybierat coraz to rézniejsze formy.
Najpopularniejszym, najdluzej i najbardziej wykorzysty-
wanym typem zombie jest ten wykreowany przez rezysera
George'a Romero w filmie ,Noc zywych trupéw” (Romero
1968). Jest to tak zwana wersja klasyczna zombie, ktora wy-
korzystywana jest do dzi$ w filmach i serialach. Zombie kla-
syczne jest powolne i dgzy tylko do pozywienia sig, najcze-
$ciej jego doktadne pochodzenie nie jest znane badz zmiana
w zywego trupa zostala spowodowana nieznanym wirusem
lub bakterig.

W 2002 roku rezyser filmu ,,28 dni pdzniej” postanowit
zmodyfikowa¢ troche zywego trupa i zamiast powolnego
poruszania si¢ zombie biegaly z bardzo duza predkoscia
(Boyle 2002); w jednym z filméw (,Wiecznie zywy”) zasto-
sowano rowniez wersje zombie, ktéry jest Swiadomy tego,
co robi oraz ma uczucia, walczy z innymi zywymi trupami
badz zakochuje sie w zywym czlowieku (Levine 2013).
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Twoércy gier rowniez postanowili ,,odswiezy¢” troche
figure zombie i w efekcie w grach z serii Resident Evil po-
wstalo tak zwane ,zombie umbrella” (nazwa pochodzi od
stowarzyszenia, w ktérym go stworzono). Nie sg to zywe
trupy, lecz ludzie, ktérzy zostali zarazeni sztucznie stworzo-
nym wirusem, sg oni powolni, lecz podatni na uszkodzenia
narzaddw oraz na krwawienie.

Dla fanéw zombie organizowane sg konferencje, panele
dyskusyjne na imprezach typu Comicon oraz zloty fanow
danych seriali, filméw czy ksigzek. W Polsce tego typu im-
prezy nie s3 jeszcze bardzo popularne, jednak w 2016 roku
za sprawg Osrodka Badawczego Facta Ficta zorganizowana
zostala konferencja na temat ,Zombie w kulturze” na kto-
rej prelegenci wyglaszali wyklady na temat figury zombie
w kulturze (Olkusz 2016). Na pierwszym w Polsce Comic-
Con w Warszawie w 2017 pojawila si¢ za$ strefa ,Fear the
Walking Dead”, w ktdrej za pomocg makijazu mozna byto
przemienic si¢ w zywego trupa badz zanurzy¢ si¢ w sztucz-
nych ludzkich wnetrznosciach (Warsaw Comic Con).

Fani postaci zywych trupéw gromadza sie rowniez na
tak zwanych ,Zombie walk”, czyli marszach zombie, ktére
czesto probujg zwrdci¢ uwage na jaki$ problem spoteczny,
na przyklad gléd, wspieraja akcje charytatywne, zbierajac
pienigdze badz uczestnicy marszu chcg po prostu zwrdcié
uwage rzadu na to, iz ludzie nie widzg dla siebie perspektyw
w ich mie$cie bgdz nawet i kraju. Marsze te najpopularniej-
sze s3 w Stanach Zjednoczonych. Pierwszy Zombie Walk
odbyt sie¢ w Toronto w 2003 roku. Od tamtej pory odbywajg
sie one juz na kazdym kontynencie i w prawie kazdym kraju

143



144

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

na $wiecie. W Polsce pierwszy raz zombie wyszly na ulice
w 2007 roku, a marsze odbywajg sie miedzy innymi w War-
szawie, Lublinie, Lodzi, Poznaniu czy Zielonej Gérze. By
uda¢ sie na zombie walk, warto byloby sie ucharakteryzo-
wad na zywego trupa, dlatego w Internecie na popularnym
serwisie internetowym - YouTube mozemy znalez¢ mnoé-
stwo propozycji i sposobdw youtuberéw oraz charakteryza-
tordw na to, jak stac sie zombie chociaz na jakis czas.

Swiat mody réwniez ulegt modzie na zombie. Motywy
zombie wykorzystywane s3g miedzy innymi w edytorialach
modowych. Fotograf Steven Klein, ktéry tworzy do$¢ kon-
trowersyjne zdjecia zwigzane miedzy innymi z przemocy
seksualng badz wojna, w 2009 dla francuskiej edycji ,Vogue”
stworzyt cykl zdje¢ z udzialem modelki Lary Stone zatytu-
towang ,Lara Fiction Noir”. Modelka wcielita sie w postaé
nie do konica okreslong, poniewaz przypomina ona zarazem
wampira jak i zywego trupa. Inng sesjg, w ktdrej wykorzy-
stano motyw zywych trupéw byla sesja ,Disturbia” dla ma-
gazynu ,Dazed and Confused” w listopadzie 2013 roku. Na
zdjeciach widniejg modelki wystylizowane na gospodynie
domowe z lat piecdziesiatych oraz szesédziesigtych, wyko-
nujgce domowe czynnosci takie jak sprzgtanie mieszkania,
robienie zakupow badz spedzanie czasu podczas pikniku.
Kobiety majg bladg cere, sifice, biate oczy oraz usta w ciem-
nym kolorze, przez co wygladajg jak zombie. W przypadku
tej sesji zywe trupy wygladaja, jak gdyby nic sie nie zmienito
i w dalszym ciggu byly normalnymi, zywymi ludzmi (Wéj-
ciak 2016: 171).
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Zombie nie tylko nas straszg, ale réwniez wykorzysty-
wane s3 sie na przyklad do kampanii wspierajgcej przesz-
czep organ6éw. Kampania ,Zréb co$ dobrego zanim zosta-
niesz zombie” prowadzona jest przez portal Dawca.pl oraz
telewizje FOX. Organizatorzy kampanii, wykorzystujac
popularno$¢ serialu ,The Walking Dead” przetamujg tabu,
jakim jest tematyka zwigzana z przeszczepem ludzkich or-
ganow. Ich celem jest zwiekszenie $wiadomosci Polakdéw na
temat transplantologii oraz zachecenie ludzi do podpisa-
nia o$wiadczen woli, by po ich $§mierci mozna bylo pobraé
od nich organy i uratowa¢ innemu czltowiekowi zycie (The
Walking Dead 2015; Zanim zostaniesz zombie 2014).

Pomimo iz popularno$¢ zywym trupom przynidst film
George’a Romera, nie byl to ich debiut. Pierwszym filmem,
w ktérym zombie wystapito, byt film ,White Zombie”, kto-
ry powstal w 1932, i w filmie tym zombie nie zabijato ludzi,
lecz im stuzylo, tak jak w religii voodoo. Przez 85 lat po-
wstalo okoto 471 filméw, w ktoérych pojawiala sie postaé
zombie (List of zombie films), aczkolwiek mozna zatozy¢,
ze w réznych krajach powstawato wiele produkcji, ktore nie
byly prezentowane wigkszej widowni, przez co liczba tych
filméw moze by¢ nawet dwa razy wieksza. Filmy, ktdre po-
wstawaly na przestrzeni lat, nie byly tylko i wylgcznie horro-
rami, ale réwniez komediami, czy filmami romantycznymi,
gdzie zombie zakochiwato sie¢ w cztowieku lub apokalipsa
zombie byla tlem dla historii romantycznej gtéwnych boha-
teréw. Kilka popularnych juz filméw doczekato sie innych
interpretacji, w ktérych do scenariusza dotgczano zywe tru-
py - i tak na przyklad ,Duma i uprzedzenie” stato sie ,Dumg
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i uprzedzeniem i zombie”, w ktérym poza romantyczng hi-
storig mitosng gléwnych bohateréw, obserwujemy, jak wal-
czg oni z hordg zywych trupéw. Liczba seriali o tematyce
zombie moze nie jest az tak imponujaca jak liczba filméw
- powstalo ich okoto 15, ale czes$¢ seriali nie skoniczyla sie
tylko na jednym sezonie. Jednym z najpopularniejszych
jest ,The Walking Dead” (Darabont 2010-), ktdrego emisja
rozpoczela sie w 2010 roku i trwa do tej pory. Przez 10 lat
powstalo 7 sezonéw, a producenci serialu zapowiadaja, iz
twdrcy maja juz w planach krecenie 8. serii.

W $wiecie literatury réwniez wiele sie dzieje. Licznie
powstaja ksigzki dotyczace postapokaliptycznego s$wiata
oraz §wiata w trakcie apokalipsy zombie. W Internecie mo-
zemy znalez¢ informacje, iz do tej pory powstalo okoto 300
ksigzek z réznych gatunkow literackich. Pierwsza ksigz-
ka, ktéra zawierata stowo ,zombie” jest ksigzka Williama
Seabrooka ,Magiczna wyspa” z 1922 roku. Autorowi udato
sie dokona¢ czego$, co nie udalo sie wtedy antropologom
oraz etnografom - nawigzal kontakt z kaptanem voodoo
i zdobyl jego zaufanie. Seabrook opisal w swojej ksigzce to,
co zdarzylo sie podczas jego wielomiesiecznego pobytu, co
widzial i przezyt na Haiti, a widzial tam podobno na wia-
sne oczy haitariskie zombie (Kulakowski 2016: 217-219).
Powstaly réwniez liczne modyfikacje juz istniejgcych ksig-
zek na przyklad z ,Alicji w krainie czarow” powstata ,Alicja
w krainie zombie”, ,Opowie$¢ wigilijna” stala sie ,Opo-
wiescig zombilijng”, a w Polsce za sprawg pisarza Kamila
gmia{kowskiego, z ,Przedwiosnia” powstato ,Przedwio$nie
zywych trupéw”, w ktérym gtéwny bohater Cezary Baryka
staje sie jednym z zywych trupéw (Zombie.com.pl).
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W ksiegarniach mozemy réwniez znalez¢ ksigzki doty-
czace tego, jak przezy¢ podczas apokalipsy, kiedy z kazdej
strony nadchodzg zombie, w ksigzkach tak zwanych survi-
valowych, znajdziemy miedzy innymi to, jak Zywego trupa
pozbawié ,zycia”, jak zabezpieczy¢ miejsce, w ktdrym sie
schronilismy lub porady, jak pozyska¢ prad tylko z tego, co
znajdziemy (Brooks 2013).

Zywe trupy zagoscily réwniez w muzyce. Mozemy je
znalez¢ w tytulach piosenek, w teledyskach czy tez prze-
robkach popularnych juz teledyskow i piosenek. Jednym
z popularniejszych lub moze najbardziej znanym teledy-
skiem z zombie jest teledysk Michaela Jacksona do piosenki
,Thriller” z 1982 roku, w ktérym zywe trupy zwawo si¢ po-
ruszajg i zamiast takng¢ mozgdéw i ludzkiego miesa, tancza.
Obecnie wiele popularnych teledyskow doczekato sie prze-
robek z taficzgcymi zombie.

Zywe trupy czesto stawaly sie bohaterami gier - po-
wstalo takich gier okoto 217 (List of zombie video games),
ale poza grami, ktére zostaly wydane na ptytach, powsta-
ta niezliczona liczba gier internetowych oraz gier na tele-
fon. Wiekszo$¢ z nich oparta jest na tym samym motywie
- przetrwaniu apokalipsy. Powstajg miedzy innymi gry
typu strzelanki, gdzie jedynym zadaniem jest strzelanie do
zywych trupdw, gry survivalowe, gdzie robimy wszystko,
by przezyé: zabijamy zombie, zbieramy pozywienie oraz
tak zwane przygodowki, w ktérych musimy podejmowa¢
trudne decyzje, by przetrwal. Powstaly rowniez wersje gier,
w ktdrych nie wcielamy si¢ w posta¢ cztowieka ale w postaé
zombie i prébujemy zdoby¢ pozywienie, polujac na ludzi.
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Gry wideo, w ktérych pojawia sie posta¢ zombie, ciggle
umacniajg swojg pozycje. Posta¢ zywych trupéw w grach jest
obecna juz ponad 30 lat - jedna z pierwszych gier powstata
w 1984 roku, udowadnia to, ze motyw ten jest ponadczaso-
wy i z powodzeniem moze by¢ wykorzystywany jeszcze przez
dhugie lata (Mazurkiewicz 2016: 147).

Popularnos$¢ zombie doszta do tego, iz w Interne-
cie mozemy znalez¢ wzmianki o grupach przygotowuja-
cych sie do ewentualnej apokalipsy zombie - preppersach
(Kch 2017) lub strony, na ktérych mozemy znalez¢ instruk-
cje i sposoby, jak poradzi¢ sobie w trudnych czasach. Gru-
py te zbierajg zapasy, ucza sie sztuki przetrwania, pomocy
medycznej, ale réwniez zbierajg konserwy oraz krew dla
Czerwonego Krzyza, jak i uczg zacie$nia¢ wiezi spoleczne
jak na przyktad Zombie Squad, ktéra powstata w 2003 roku
w St. Louis, Missouri. Lokalna spoleczno$¢ zmienita sie
w $wiatowg organizacje i zrzesza juz 20 0ooo ludzi na calym
$wiecie. Celem Zombie Squad jest edukowanie spoteczen-
stwa na temat tego, jak przygotowywaé sie, by samemu
i we wspodlnocie umieé zareagowal w przypadku katastrof,
takich jak trzesienia ziemi, powodzie, terroryzm czy hordy
zombie. Czlonkowie grupy glosza, ze chca sie upewni¢, ze
ludzie sg przygotowani na kazdg sytuacje kryzysowa, ktéra
moze przyj$¢ w kazdej chwili (Zombie Squad 2014).

Amerykanskie wojsko oraz Amerykanski Departament
Bezpieczeristwa Wewnetrznego ma przygotowany plan na
ewentualng apokalipse zombie - CONOP 8888 potocznie
zwany ,ofensywg przeciw zombie”, wdrozony on zostal
w 2011 roku. Dokument ten stuzy przede wszystkim do
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celéw treningowych wojsk w sytuacjach kryzysowych. Na-
tomiast Centrum Chordb Zakaznych w Ameryce przygo-
towato kampanie spoteczng dotyczacg ewentualnej apoka-
lipsy, by zwiekszy¢ swiadomo$¢ zagrozenia , Kup zestaw do
przetrwania, miej plan, badz przygotowany” glosi tak pla-
kat, ktéry przygotowala instytucja. Amerykanski rzgd uwa-
za, ze jezeli ludzie bedg przygotowani na apokalipse zom-
bie, to poradzg sobie z kazdym innym zagrozeniem (Majdan
2012).

Jak wida¢, zombie zadomowily sie zaréwno w popkul-
turze, jak i naszym zyciu juz dawno i nie wyglada, by miaty
ochote gdziekolwiek sie wybieraé. Zombie mozemy zna-
lez¢ w filmach, serialach, ksigzkach badz tez mozemy wzia¢
udzial w ktéryms z licznych zombie walk, a nawet za po-
moca makijazu zmieni¢ sie jednego w nich. Co chwila po-
wstajg nowe produkcje pokazujace postacie zywych trupéw
i zapewne powstawac beda jeszcze przez bardzo dlugi czas.

Czego sie boimy

Jak wida¢, zombie dzi§ cze$ciej bawia niz strasza. Nie-
mniej wcigz mozna spojrze¢ na nie przez pryzmat najgleb-
szych lekow, z jakimi zmaga si¢ wspdtczesny cztowiek. ,Lek
stanowi integralng cze$¢ naszego zycia. Z jednej strony
go nie chcemy, z drugiej jest bardzo pozadany. Towarzy-
szg nam gléwnie leki o charakterze egzystencjalnym - bo-
imy sie cierpienia, samotnos$ci, $mierci, unicestwienia,
potepienia. Boimy sie takze realnych zagrazajacych sytu-
acji - odczuwamy wtedy strach, ktory ostrzega nas przed
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niebezpieczenistwem. Dobrze, jezeli potrafimy nad lekiem
zapanowa(, nie pozwalamy, aby kierowal naszym zyciem.
Ale zdarzaja sie sytuacje, w ktorych wymyka sie spod kon-
troli. Wtedy odczuwamy go w dzien i w nocy, dopada nas
w réznych okoliczno$ciach, a wyobraznia nieustannie na-
kreca jego spirale” (Kotodziej 2000).

W jezyku polskim lek definiuje si¢ jako uczucie trwogi
badZ obawe przed czyms, natomiast strach jako niepokdj
wywolany przez niebezpieczenstwo lub nieznang rzecz,
ktéra wydaje sie grozna. Synonimami stowa ,strach” sa:
lek, przestrach, obawa, trwoga, bojazn, panika, przerazenie.
Natomiast synonimami stowa ,lek” sg nastepujace stowa:
strach, przestrach, obawa, trwoga, bojazn, panika, prze-
razenie. Jak wida¢, pod wzgledem jezykowym lek i strach
sa synonimami siebie nawzajem. Jednak o strachu mozna
mowi¢ rowniez w przypadku zwierzat, natomiast lek do-
tyczy wylacznie ludzi (Szatan 2012: 326). Mozna wyr6znic
rozne kategorie leku: kulturowy oraz naturalny. Lek kul-
turowy zwigzany jest z kulturg i obejmuje: lek techniczny
(zwigzany z przedmiotami oraz wynalazkami materialnymi
na przyktad lek przed samolotami, samochodami), lek po-
lityczny (obejmuje procesy zdobywania, utrzymywania jak
i wykonywania wladzy) oraz lek spoteczny (odnosi sie on do
miedzyludzkich relacji, ktére nie opieraja sie na regulacjach
prawnych, rzadza si¢ zas nieformalng spoteczng umowsa,
moze by¢ to na przyklad lek przed terrorystami).

Drugi wyrézniony rodzaj lgku, lek naturalny, jak na-
zwa wskazuje, zwigzany jest z naturg. Lek naturalny obej-
muje lek biologiczny (odnosi sie on do zycia oraz zdrowia
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cztowieka) oraz lek przyrodniczy (obejmuje zjawiska przy-
rodnicze oraz pogodowe - zdarzenia, ktérych dotyczy sg
nieprzewidywalne a konsekwencje sg czesto znamienne dla
duzej ilosci ludzi) (Sobczak 2013: 264-2065).

Istnieje takze rozrdznienie lekdw na trzy rodzaje. Leki
dotyczace zagrozenia ciala oraz majatku, kolejne dotycza
zagrozenia trwatosci i solidnosci porzgdku spotecznego, od
ktorego zalezy miedzy innymi bezpieczenistwo bytu badz
przetrwanie w przypadku starosci czy tez niepelnospraw-
nosci. Innym rodzajem lekow sg leki dotyczace niebezpie-
czenstwa zagrazajacego miejscu na $wiecie czlowieka, na
przyklad tozsamosci, zaréwno plciowej jak i religijnej oraz
pozycji w hierarchii spotecznej. Zycie cztowieka nigdy nie
jest wolne od lekéw, a ptynnonowoczesna sceneria, w kto-
rej zycie ludzi sie¢ toczy, nie jest wolna od zagrozen oraz
niebezpieczenstw. Cale zycie czlowieka to w pewnym sen-
sie prawdopodobnie niemozliwa do wygrania, dluga walka
z wptywem lekéw oraz z prawdziwymi bgdz prawdopodob-
nymi niebezpieczenistwami (Jarret 2011).

Lek w naszym zyciu moze spelniaé réznorakie funkgcje.
Powinien on przede wszystkim ostrzega¢ i chroni¢ przed
zagrozeniem. Lek moze stuzy¢ jako motywacja do rézno-
rakich zachowan - przykladowo student bojac sie, iz nie
zda egzaminow podczas sesji, zaczyna si¢ uczy¢ - lek przed
niezdaniem motywuje go do nauki. Jednak lek moze row-
niez demotywowad, w momencie gdy musimy przemawiac
publicznie, a boimy sie¢ przeméw przed wigkszg widow-
nig, w efekcie mozemy sie¢ zacza¢ tak bad, ze nie bedziemy
w stanie wypowiedzie¢ zadnego stowa. Lek réwniez moze
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wymkna¢ sie spod kontroli i skloni¢ do zachowan, ktére
beda nieprzemyslane, moze spowodowad, ze cztowiek za-
cznie zachowywa¢ sie irracjonalnie, poniewaz lek czesto
odbiera zdolno$¢ rozumienia tego, co sie w danej chwili
dzieje oraz przewidywania skutkdw swojego zachowania.
Jest on silnym oraz wyczerpujgcym emocjonalnym przezy-
ciem (Kotodziej 2000).

,Zyjemy w czasach globalnych katastrof, a ludzie szukaja
ujécia dla swoich lekéw. Nie chcg dowiadywac¢ sie o realnych
katastrofach, wtasnie dlatego, ze sa one realne - a przez to
bardziej przerazajace. Historie o zombie dajg ludziom szan-
se bycia $wiadkami konca $wiata, a jednoczesnie zasniecia
W nocy, poniewaz te przerazajace historie sa fikcyjne” (Mjend
2013).

Wspblczesnie wiele filméw obrazuje leki wspdtczesnego
spoteczenistwa. Liczba filméw katastroficznych oraz horro-
réw jest ogromna i stale ro$nie. Obserwujemy w nich fa-
talne skutki huraganéw, powodzi, obce cywilizacje, ktére
zagrazaja Ziemi, bunt komputeréw badz robotéw. Twoércy
filméw wymyslajg coraz to nowsze zagrozenia dla ludzkiej
cywilizacji, a ludzie z checig ogladaja je na wielkich kino-
wych ekranach czy tez w zaciszu wlasnego domu, ponie-
waz czesto chcemy zobaczy¢ to, w jaki sposéb ludzka cy-
wilizacja moze si¢ zakonczyé. Lista lekéw wspodlczesnego
spoteczenistwa jest naprawde dluga, szacuje sig, iz jest ich
okoto 700 (Mojafobia.pl) i co chwila do tej listy mozna by
dopisywa¢ coraz to nowsze leki. W wielu filmach o zywych
trupach mozemy odnalez¢ zobrazowane ludzkie leki, naj-
czesciej sa to leki przed $miercig, utratg indywidualnosci,
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kanibalizmem, koricem cywilizacji. Czym$ nieznanym oraz
przed przysztoscia.

»Wysyp filméw i seriali pos§wieconych zombie i ich po-
pularnos¢ nie jest przypadkiem. Filmy te sa projekcjg lekdw
wspoélczesnego spoteczenistwa pograzonego w leku przed
przysztoscig. Ludzie bojg sie prawdziwych badz fikcyjnych,
ale medialnych zagrozen takich jak kryzys ekonomicz-
ny, wielkie korporacje czy globalne ocieplenie i swoje leki
przenoszg na ekran”(Mjend 2013). ,Cywilizacja jest krucha;
wystarczy jeden wstrzas i zmienia si¢ w pieklo” (Baumann
2008: 34).

Lekiem, ktory wykorzystywany jest w wigkszosci filmach
badz serialach, jest lek przed koricem cywilizacji. Czesto po-
wtarza sie ten sam scenariusz - jezeli nadchodzi apokalipsa
zombie, to w tym samym czasie nadchodzi réwniez koniec
cywilizacji - krotko méwiac, koniec tego wszystkiego, co
zostalo wynalezione i stworzone przez ludzi na przestrzeni
wielu tysiecy lat. W filmach czy tez serialach w momencie
gdy wybucha apokalipsa, gdy pojawiaja sie pierwsze zarazo-
ne ofiary, media jeszcze dzialaja: telewizja i radio zaczynajg
oglaszaé, ze pojawily si¢ pierwsze ofiary niezidentyfikowa-
nej choroby, ostrzegajg ludzi, by chroni¢ si¢ przed zakazo-
nymi osobami, poniewaz nie jest wiadomo, co to za wirus,
choroba i jak ja leczy¢. Po pewnym czasie jednak media
spotecznosciowe milkna, nie ma w telewizorach sygnatu,
radio nadaje juz tylko z nielicznych miast, telefony stracity
zasieg, Internetu nie ma. Ludzie zaczynajg wpadaé¢ w pani-
ke, sklepy pustoszeja, wszyscy zabieraja z nich to, co umoz-
liwi im przezycie. Zaczyna brakowaé gazu oraz benzyny,
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poniewaz ludzie tankuja na zapas, by jak najdalej uciec.
Wielkie koncerny handlowe nie dostarczajg towaréw. Kon-
czy si¢ normalne zycie wspodlczesnego spoteczenstwa. Tak
wyglada poczatek wiekszosci dzietl popkulturowych, niby
o czyms, co jest nieprawdopodobne, ale poczatkowe sceny
sa wielce prawdopodobne i nie musi by¢ to apokalipsa zom-
bie, by taki scenariusz sie ziscit.

Obecnie jestesmy i stajemy sie coraz bardziej uzaleznie-
ni od wynalazkéw cywilizacyjnych, nawet drobne zakié-
cenia mogg wywota¢ lawinowy wpltyw na rézne dziedziny
zycia spotecznego, gospodarczego oraz $srodowiska natu-
ralnego. Nic wiec dziwnego, ze tak duzo os6b boi sie znisz-
czenia cywilizacji, poniewaz czgsto koniec cywilizacji ozna-
cza koniec normalnego, dla duzej liczby os6b wygodnego
i dostatniego zycia, a czesto zdarza sie myslenie u ludzi, ze
czym potezniejsza cywilizacja, tym mniejsze szanse, ze nic
nam sie¢ nie stanie.

,2Nieuchronny... nieodwracalny... nieodwotalny... bez-
powrotny czy nieuleczalny... moment, po ktérym nie ma
odwrotu... koricowy... ostateczny... koniec wszystkiego...
istnieje jedno jedyne wydarzenie, ktéremu mozna w peini
i bez wyjatku przypisa¢ wszystkie te jakosci; jedyne wyda-
rzenie, ktore umetaforycznia wszystkie inne zastosowania
takich poje¢, ktére sprowadza je do ich pierwotnego zna-
czenia - czystego, nieskazonego, niezafalszowanego. Tym
wydarzeniem jest $mieré” (Baumann 2008: 54). Smier¢ jest
niewidzialna, ale obecna w kazdym ludzkim przedsigwzie-
ciu, dwadziescia cztery godziny na dobe, non stop, siedem
dni w tygodniu, caly rok. Pamie¢ o tym, ze umrzemy, jest
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nieodlgczng czescig wszystkich zyciowych funkgcji. Niekto-
rych lek przed $miercig obezwladnia w taki sposéb, ze bojg
sie cokolwiek robi¢, wyjs$¢ z domu, bo kto wie, czy nie potrg-
ci ich samochod badz nie zaatakuje ich bandyta. Niektorzy
bojg sie podejmowac nowe do$wiadczenia, bo mogg zakon-
czy¢ sie §miercig. Zdarza sig, ze gdy w ciggu dnia pomyslimy
o przysztosci nasze mysli powedruja w strone $mierci nas
samych badz naszych bliskich.

Zawsze w filmach z udzialem zywych trupéw obecna
jest $mieré. W ludzkim zyciu jest ona nieunikniona. Od
wiekéw $mieré przedstawiana jest jako szkielet cztowieka,
najczesciej zakapturzony, trzymajacy w rece kose. Smieré
jest to koniec zycia czlowieka lub zwierzecia spowodowa-
ny naturalnym starzeniem sie organizmu, ustanie proce-
sOw zyciowych organizmu oraz definitywny koniec czegos.
Najczesciej ludzie zaczynajg baé si¢ Smierci w momencie,
gdy zaczynajg zdawac sobie sprawe z uplywajgcego czasu,
ze zaczynajg sie starzel. Jednak czesto zdarza sie, iz $mier-
ci zaczynajg ba¢ sie juz mlodzi ludzie, poniewaz §mier¢
moze przyj$¢ w kazdym momencie, coraz czesciej styszy
sie o $miertelnych chorobach, atakach terrorystycznych,
zbrodniach, napasciach, a wszystko to moze skonczy¢ sie
$miercia.

Jak przedstawiana jest Smier¢ w filmach z zombie w ro-
lach gtéwnych? Tak, ze to same zombie niosg $mier¢, daza
do pozywienia sie tymi, ktorzy przezyli, a w momencie
ugryzienia czlowieka, ten umiera i staje si¢ jednym z nich
lub po prostu czlowiek zostaje zjedzony przez zywe trupy,
co rowna si¢ §mierci.
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Zombie to postal, ktéra jeszcze niedawno zyla i byla
zwyklym czlowiekiem oraz w dalszym ciggu przypomina
cztowieka, cho¢ juz w pewnym stopniu rozkladu. Nic wiec
dziwnego, ze w momencie, gdy na ekranie widzimy scene
z Zywym trupem pozywiajgcym sie czlowiekiem, na mysl
przychodzi nam kanibalizm. W kulturze zachodniej ludzie
boja sie tego typu zachowan. ,Kanibalizm jest we wspodtcze-
snym $wiecie jednym z tematéw tabu. Trudno sie dziwié.
Powsciggliwo$¢ od konsumpcji miesa pobratymcédw jest
tym, co odréznia nas od niektérych zwierzat oraz zachowan
cze$ci naszych praszczuréw. Szczesliwi sg jednak ci, ktérzy
sadza, ze problem kanibalizmu wérdd ludzi zostat catkowi-
cie wyeliminowany. Zjawisko to, cho¢ sporadyczne, wyste-
puje wérdd przedstawicieli Homo sapiens takze dzis. Wsréd
smakoszow ludzkiego miesa znajduja sie nie tylko przedsta-
wiciele tubylczych plemion, zamieszkujacy odlegte zakatki
naszego globu. Prawdziwych Hannibali Lecteréw mozna
tez znalez¢ posréd wysoko rozwinietych cywilizacji”(10 naj-
grozniejszych kanibali). Co rusz w wiadomosciach mozna
ustysze¢ o ludziach, ktérzy mordujg i zjadajg swoje ofiary,
nic wiec dziwnego, ze ludzie odczuwajg lek i obrzydzenie
przed kanibalizmem. Mogloby si¢ wydawa¢, iz w dzisiej-
szej kulturze i rozwinietej cywilizacji jest to irracjonalny
lek przedstawiany w filmach, jak jednak mozna przeczytaé
i ustysze¢ w wiadomosciach, jest to uzasadniony lek.

W czedci filméw z udzialem zombie w roli gléwnej,
przyczyna powstania oraz epidemii zombie jest naukowo-
-biologiczna, a konkretnie sg to tajne badania prowadzone
w rzagdowych laboratoriach. Eksperymenty nad réznego
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typu wirusami badz bakteriami czesto wymykajg sie spod
kontroli i w efekcie powstaje nieznana choroba powoduja-
ca zmianeg ludzi w zombie, jednak zdarza sie, iz powstanie
takiego wirusa nie jest przypadkiem, lecz celowo tworzona
bronig biologiczng, by unicestwi¢ wrogdéw. Na poczatku,
gdy eksperyment wymyka si¢ spod kontroli, zaraza si¢ jedna
osoba, ta za$ zaraza swoich wspétpracownikéw, nastepnie
nieznana choroba zaczyna opanowywaé miasto, kraj a po-
tem powoli rozpowszechnia si¢ na caly $wiat. Moze rowniez
wydarzy¢ sie inny scenariusz: w momencie eksperymentu
dochodzi do wybuchu wirusa i od razu zarazajg sie wszyst-
kie osoby w laboratorium, dalej scenariusz juz jest taki
sam - osoby zarazone wydostajg sie z laboratorium i zara-
zaja osoby zdrowe, zaraza zaczyna rozprzestrzenia¢ sie na
reszte $wiata. ,Naukowo-biologiczna proweniencja zombie
ma najczesciej zwigzek nie z magia, ale nauka, a konkret-
niej eksperymentami naukowymi lub infekcjami obcego
organizmu ukazanymi jako Zrédlo pojawienia sie zywych
trupow. Jednym z najpopularniejszych schematéow w tego
typu genezie jest uzasadnienie, ze zombie powstaly wsku-
tek dzialania wirusa lub broni biologicznej. W takim przy-
padku zombie nie sg przywotanymi ponownie do zycia cia-
tami zmarlych, lecz wiekszosci przypadkéw zywymi ludzmi,
ktorzy wskutek zarazenia zostajg przeistoczeni w zombie”
(Markocki 2016: 128).

Boimy sie, ze stworzymy cos$, co nas zniszczy, a ludzkos¢
osiaggneta w ostatnim stuleciu zdolno$¢ do samozniszczenia.
Obecnie dysponujemy wszelkiego rodzaju bronig do popet-
nienia zbiorowego samobdjstwa czy tez samounicestwienia
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zaréwno tego umyslnego jak i przypadkowego. Jak wida¢,
ludzie obawiajacy sie rzadowych eksperymentéw, maja
stuszne powody, by ich sie obawia¢, nie wiemy, co dzieje si¢
za zamknietymi drzwiami laboratoriéw i co naukowcy sg
w stanie stworzy¢.

,<Zarazy. Plagi. Epidemie. Najbardziej realne zagroze-
nie dla ludzkosci, najbardziej realny, cho¢ absurdalny lek.
W naszych ponowoczesnych, stechnicyzowanych czasach
nadal mamy swoje plagi, co wiecej sg one jeszcze bardziej
przerazajace, niz dzuma i cholera: AIDS, sepsa, zabdjcze
mutacje grypy... Do epidemii mozna tez juz zaliczy¢ no-
wotwory, depresje. Czasem niewazny jest zasieg epidemii,
raczej lek przed nia. Dowodzg tego chociazby ostatnie do-
niesienia na temat grypy ptasiej, $winskiej czy tej na Ukra-
inie. Cokolwiek o tym myslimy, najwazniejsza staje sie
manipulacja lekiem przed zagrozeniem, zaréwno realnym,
jak i wyobrazonym” (Nowakowski 2010). Lek przed pande-
miami réwniez czesto jest wykorzystywany, by zobrazowaé
pandemicznos¢ zarazy, jaka jest zombie. Prawdopodob-
nie najwiekszg w ludzkos$ci znang pandemig jest pandemia
odmiany grypy HINI w latach 1918 - 1919 tak zwana grypa
,hiszpanka” badz ,czarng $miercig’. Szacuje si¢, ze pande-
mia ta pochloneta okoto 50-100 milionéw 0séb, czyli wiecej
niz pochtoneta 1 wojna §wiatowa, zachorowato na nig okoto
1/3 6wczesnej populacji. Nie wiadomo, skad $miercionosna
choroba sie pojawila, przypuszcza sie, iz mimo nazwy ,hisz-
panka” odmiana grypy nie powstata w Hiszpanii, lecz w Sta-
nach Zjednoczonych (Pandemia ,Hiszpanki” 2009). Wyna-
lazki cywilizacyjne sprawily, ze grypa mogta bez problemu
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rozprzestrzenia¢ si¢ na pozostale czesci $wiata. Zarazeni
grypa przemieszczali sie statkami, samochodami, pociaga-
mi, samolotami z jednego kraju do innego, w ten sposéb
zarazajac innych (Krzyk 2012). Wspdlczesnie twierdzi sie,
iz gdyby nastala epidemia zombie, jej przebieg wygladalby
w identyczny sposéb jak przebiegata ,hiszpanka”. Srodki
transportu umozliwilyby latwe rozprzestrzenianie si¢ zara-
zonych oséb, przez co liczba ofiar nie tyle co $miertelnych,
ale przemienionych w zombie stataby sie¢ prawdopodobnie
jeszcze wigksza niz w przypadku ,hiszpanki”, ktéra pano-
wala niecale sto lat temu.

Ludzie bojg sie¢ pandemii nie tylko z powodu, iz cz¢sto
niesie ona ze soba $mier¢, ale rowniez niszczy wiezi spotecz-
ne oraz czlowieczenstwo. ,Kruchos¢ ludzkich wiezi to zna-
czaca, a wlasciwie definiujgca cecha plynnonowoczesnego
zycia’(Baumann 2008: 81). W filmach czy innych dzietach
popkultury mozemy zauwazy¢, ze ocaleni nie tylko walcza
z zywymi trupami, ale walczg z innymi ludzmi, byleby tylko
przetrwad, nie zwracajg uwagi na fakt, ze zdrowych i oca-
latych ludzi jest na $wiecie coraz mniej, ludzie s3 w stanie
zabi¢ nawet swoich towarzyszy, jezeli tylko ma to umozli-
wi¢ dtuzsze przezycie. Sam lek przed zombie moze stac si¢
spoteczng pandemia, niewazne, czy w ogole lek ten ma ra-
cje bytu czy tez nie. Ludzie bojg sie, ze skoro tworcy filméw
tak czesto wykorzystuja ten motyw, to w przyszlosci stanie
sie on rzeczywistoscig.

,<Indywidualno$¢ stanowi na ogoét we wszelkiego rodza-
ju spoteczenistwach upragniony i pilnie strzezony przywile;
nielicznych. By¢ indywidualnoscig znaczy wyrdzniaé sie
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z thumu; mie¢ rozpoznawalng twarz i znane nazwisko; nie
by¢ mylonym z innymi indywidualno$ciami, a wiec zacho-
wywaé swoja wlasng ipséité” (Baumann 2008: 63). W co-
dziennym zyciu swoja indywidualno$¢ kazdy wyraza ina-
czej, kazdy wyglada inaczej, ma inne cechy charakteru, inny
sposob ubierania, inaczej si¢ zachowuje, ma inne upodoba-
nia, to wlasnie pozwala odréznia¢ od siebie wszystkich lu-
dzi. Lubimy naszg indywidualnos$¢, dzieki niej czujemy sie
kim$ szczegélnym w ttumie ludzi, w ktérym na co dzien
zyjemy. Nic wiec dziwnego, ze ludzie boja sie utraty indy-
widualnosci, jesli jg utraca stang sie tacy jak inni, nikt ich
w tlumie nie bedzie w stanie odrézni¢ od innych, a wlasnie
takie sg zombie, wszystkie wygladajg prawie, ze identycz-
nie, wszyscy idg w tym samym kierunku, zachowujg sie tak
samo. Jednak zdarza sie, iz ludzie nieSwiadomie powoli tra-
cg swoja indywidualno$¢: ulegamy trendom, idac na zaku-
py chwytamy za rzeczy, ktére polecajg celebryci czy staw-
ne osoby, a przeciez w sklepie ilo§¢ tych rzeczy jest spora
i kupuja je setki jak nie tysigce innych ludzi, ubieramy sie
w nowg rzecz, wychodzimy z domu, a na ulicy, za kazdym
rogiem widzimy osobe ubrang tak samo, czyz nie jest to
cze$ciowa utrata osobowosci? W momencie, gdy znajduje-
my sie w grupie, zdarza sie, ze podporzadkowujemy sie in-
nym, zmieniamy swoje zdanie tylko dlatego, by nie wyj$¢ na
dziwnego, innego, ze odstajemy od innych, mozna powie-
dzieé, ze to réwniez jest czeSciowa utrata indywidualnosci,
poniewaz rezygnujemy ze swojego zdania na rzecz innych
(Kate 2011; Wilkinson 2008: 864).
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Jest to zaledwie kilka, lecz prawdopodobnie najwazniej-
szych i najpopularniejszych z kilkunastu lekow, ktére w fil-
mach mogg by¢ przedstawiane za pomocg figury popkultu-
rowej, jaka jest zombie.

Warto wspomnie¢, iz kazdy szczyt popularnosci moty-
wu zombie zbiegal sie z jakim$ rodzajem niepokoju badz
kryzysem. W latach 6o0., gdy George Romero wyrezysero-
wal swoj pierwszy film o tematyce zombie - ,Noc zywych
trupow”, trwal akurat kryzys kubanski, czyli kryzys po-
lityczny miedzy dwoma mocarstwami: ZSRR oraz USA.
W latach 70. panowatl kryzys naftowy, w momencie gdy
wzrastala cena ropy naftowej, wzrastata roéwniez popular-
nos$¢ oraz ilos¢ filméw z motywem zombie. W latach 8o.
zaczeto obawial sie wojny atomowej, natomiast formuta
z zombie zdawala sie nie wyczerpywad, w dalszym ciggu po-
wstawato mnoéstwo filméw zombie w roli gtdwnej. Gdy my-
$lano juz, ze popularno$¢ zywych trupéw minela, przyszedt
poczatek XXI wieku, a wraz z nim wzrosty niepokoje spo-
teczne (Kasia 2013). ,O ile we wczesniejszych dekadach filmy
o zombi dostarczaly rozrywki i zabawy o tyle wspolczesnie
wydaja sie by¢ do pewnego stopnia realnym zagrozeniem,
emanacjg leku przed terroryzmem, masows zagtadg, zara-
zami (waglik, choroba wécieklych krow, swinska grypa, pta-
sia grypa, SARS, AIDS). W ten sposéb filmy o zombi stajg
sie groteskowym komentarzem dla wspoélczesnej kultury,
a ich nadprodukcja swoistym miernikiem lekéw i niepo-
kojow” (Bomba 2016). Potwierdzeniem tej interpretacji
moze by¢ gwattowny wzrost produkcji filmowych z zombie
po atakach terrorystycznych z dnia 11 wrzeé$nia 2001 roku,
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ktory stal sie poczatkiem wojny Stanéw Zjednoczonych
Z terroryzmem.

Wykres 1 Wykres przedstawiajacy liczbe powstajacych filméw o zombie

ZOMBIE MOVIES (1920-2012)
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Zrédlo: http://rbomba.pl/archives/1550

Na wykresie 1. wida¢ jak w latach 1920-2012 wzrastata
oraz malala liczba filméw z zombie w roli gtéwnej. Jak na
powyzszych przykladach widad, leki ludzkie idealnie mozna
wykorzystaé w dzietach popkultury zwigzanych z postacia
jaka jest zombie i mogg si¢ one cieszy¢ niezmienng popular-
noscig juz od kilkudziesieciu lat. Lek przed koncem cywili-
zacji, przed utratg indywidualnosci czy lek przed $miercig
- kazdy z tych lekdw mozna wyrazi¢ w filmach, ksigzkach,
serialach, w ktérych gltéwng rolg sa zywe trupy i przycia-
gna¢ przed ekrany miliony widzéw, bo przeciez lubimy sie
bac czegos, co jest zarazem mozliwe, jak i niemozliwe.
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Tozsamos¢ wirtualna — droga do
wyzwolenia czy zniewolenia?

Marta Trusewicz-Pasikowska

AKADEMIA PEDAGOGIKI SPECJALNEJ
IM. MARII GRZEGORZEWSKIEJ

Portale spolecznosciowe umozliwiajg dzielenie sie informacjami o sobie, komuni-
kacje miedzy uzytkownikami, mozliwo$¢ manifestowania swoich przekonan, zain-
teresowar, popierania r6znego rodzaju inicjatyw, co umozliwia kreowanie swojego
wizerunku w sieci - tzw. tozsamosci wirtualnej. W artykule zostaly przedstawione
wybrane szanse oraz zagrozenia wynikajace z mozliwo$ci budowania tozsamosci
wirtualnej na poziomie mediéw spoleczno$ciowych, ktoére zostaly ujete w perspek-
tywie potencjalnej wolno$ci oraz niewoli kreowania wlasnego wizerunku w sieci.

Stowa kluczowe: tozsamos$¢ wirtualna, media spolecznosciowe, Ja wirtualne,
wyzwolenie, zniewolenie

Virtual identity - the way to liberation or enslavement?

Social media sites allow individuals to share their personal information, com-
municate with each other and to manifest their beliefs and interests. Moreover,
such networks give an opportunity to support various initiatives. All these factors
contribute to the creation of an individual’s image on the web - i.e. one’s virtual
identity. This article presents some opportunities and threats that result from the
possibility to build a virtual identity. They are discussed from the perspective of
creating people's own image on the web.

Key words: virtual identity, social media, virtual self, liberation, enslavement

Wstep

Wspélczesni ludzie odczuwajg niepohamowane pra-
gnienie bycia ,kim$”. Media spotecznosciowe dajg swoim
uzytkownikom mozIliwos¢ réznorakiego kreowania siebie
poprzez edycje wlasnego profilu, zamieszczanie na nim
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wyselekcjonowanych tresci, dozowanie informacji na swdj
temat. W cyberprzestrzeni mozemy stworzy¢ swoj wize-
runek na miare swych potrzeb, zgodny z oczekiwaniami
spotecznymi, z naszym Ja idealnym, ktére niejednokrotnie
zdecydowanie odbiega od Ja realnego. Jednak nie nalezy za-
pomina¢ o tym, ze ,jesli zabraknie w tym (...) krytycznego
myslenia, indywidualnej interpretacji, jesli zabraknie w tym
wszystkim prawdziwych nas, pojawi sie chaos i poczucie
bezsensu, che¢ znalezienia siebie w sztucznym mnie” (Woj-
no 2010: 60). Niniejszy artykut dotyczy korzysci ptyngcych
z konstruowania wlasnej tozsamosci wirtualnej w perspek-
tywie potencjalnej emancypacji oraz zniewolenia.

Tozsamos¢ wirtualna

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji tozsa-
mosci. George Herbert Mead stwierdzil, iz jest ona zdolno-
$cig cztowieka do czynienia refleksji nad sobg, czego efek-
tem jest stworzenie obrazu samego siebie (Wojno 2010: 59).
Tak wiec tozsamo$¢ miesci w sobie zbidér wyobrazen, sgdow
i przekonan o nas samych. Natomiast Anna Brzeziriska
stwierdzila, ze tozsamo$¢ jest strukturg psychiczng, ktérej
zadanie polega na identyfikacji jednostki poprzez zbior do-
$wiadczeni i przekonan, ktora daje poczucie integralnos$ci
mimo uplywajacego czasu i zachodzgcych w osobie zmian
(Brzezinska 2000). Tozsamo$¢ nalezy postrzegac jako catosé
konstruktéw podmiotu odnoszonych wobec siebie, kté-
ra nie stanowi sumy elementdéw a ich zintegrowany uklad.
Mozna jg podzieli¢ na: a) tozsamo$¢ osobowg, rozumiang
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jako osobistg interpretacje wlasnej osoby; dotyczy ona
identyfikacji jednostki z konfiguracjami wartos$ci, faktéw
historycznych oraz wzorcéw kulturowych; b) tozsamos¢
spoteczng, bedgcg wyrazem przynaleznosci do grup odnie-
sienia, konstytuowang wobec innych oséb w wymiarze po-
dobienistwa i réznicy, bez ktérych jednostka nie wiedziata-
by, kim jest i nie mogtaby podejmowaé zadnych dziatan.

Réwnowaga miedzy powyzszymi rodzajami tozsamosci
prowadzi do uksztaltowania tozsamosci ja (Biliiska-Sucha-
rek 2005). Czlowiek rzadko samotnie odkrywa siebie, z re-
guly szuka ludzi i idei, z ktérymi moglby sie utozsamic (np.
na portalach spotecznos$ciowych). Méwimy wéwczas o tzw.
Ja odbitym, gdyz jednostka ma mozliwo$¢ przyjrzenia si¢
samej sobie w odbiciu drugiej osoby, moze siebie interpre-
towac przez jej pryzmat. Internet stanowi potencjalne na-
rzedzie konstruowania i rekonstruowania tozsamosci (Lis
2007; Pilarska 2010), chociaz osoby z wyzszym poczuciem
podmiotowosci znacznie rzadziej ulegajg zewnegtrznym
wplywom, raczej same tworzg trendy (Pasikowski 2010:
230). Uksztaltowana tozsamo$¢ zazwyczaj podlega autopre-
zentacji, ktora polega na stownej, niewerbalnej i behawio-
ralnej prezentacji siebie, majgcej na celu ksztaltowanie
wyobrazeri innych oséb o nas oraz kontrolowanie wywie-
ranego przez nas wrazenia na innych (Cyranka). Jesli za$
chodzi o tozsamos$¢ wirtualng, to moze by¢ prezentowana
publicznie z nizej wymienionych motywacji: checi odzwier-
ciedlenia swojej realnej tozsamosci; dgzenia do przetama-
nia roli spotecznej, wywolania zainteresowania, emocji
u innych uzytkownikéw sieci; przekazywania informacji
bliskim osobom (Wojno 2010: 63).
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Chociaz niektérzy internauci moga nie zdawaé sobie
sprawy ze swojego wizerunku wirtualnego (Pilarska 2010),
to jednak sg réwniez osoby, ktore starannie oddzielajg swdj
obraz kreowany w Internecie od tego offline (Aboujaoude
2012: 19). W percepgji tych drugich, zmiany, jakich mozna
dokona¢ w tozsamosci wirtualnej, sg raczej korzystng au-
toprezentacja niz udawaniem kogo$ innego, a traktujg je
jako nieuczciwo$¢ popelniong w dobrej wierze, nieszkodli-
we klamstwo. Internet umozliwia im prezentacje Ja ideal-
nego oraz Ja ukrytego (na co znaczacy wplyw ma poczucie
anonimowosci) (Rudnicki 2013).

Mnogos$¢ wyborow, jakie stoja przed internautg, jawig
sie jako wolnos¢, ktora wzrasta proporcjonalnie do posze-
rzania sie oferty mozliwo$ci. Uzytkownik moze przybierad
dowolng pteé, wiek, rase, wyglad, status - i sprawdzad, jak
inni reaguja na przedstawiong konfiguracje cech (Andrze-
jewska 2014: 27). Internet mozna potraktowa¢ jako dosko-
nalg scen¢ do rozwijania alternatywnych obrazéw siebie,
na ktére jednostka nie moze sobie pozwoli¢ w zyciu real-
nym ze wzgledu na obowigzujgce w nim normy oraz konse-
kwencje. Stanistaw Kozak zauwazyl, zZe na ksztaltowanie sie
Ja wirtualnego wplywa m.in.: rodzina; zachowanie rodzen-
stwa; znajomi; wiek; pte¢ (Kozak 2014: 196-197).

Tozsamos$¢ wirtualna nie musi by¢ spdjna, gdyz uzyt-
kownik moze wyraza¢ odmienne opinie w réznych dysku-
sjach oscylujgcych wokot tego samego tematu. Moze by¢ to
efektem tzw. trollowania, czyli checi wywotania kontrower-
sji, podziatéw badz nieugruntowanego stanowiska w danej
sprawie (Pasikowski 2016: 233).
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Portale spotecznosciowe, jak np. Facebook, umozliwiajg
umieszczanie na swoich profilach wielu informacji o sobie
oraz $wiadome koloryzowanie lub nawet zmyslanie. Daja
mozliwo$¢ stawania si¢ kim$ innym, m.in. poprzez wypo-
wiadanie réznych opinii w wielu dyskusjach, trollowanie,
wypowiadanie si¢ z poziomu autorytetu, mimo posiadania
nieugruntowanego stanowiska w danej sprawie. Powyzsza
specyfikacja oraz wskazane wcze$niej trendy spoteczne do
ukrywania wlasnej tozsamosci i dostosowywania do wia-
snych potrzeb w kontaktach medialnych (Wojno 2010: 60),
prowadzi¢ mogg do sytuacji zabawnych, smutnych, konflik-
towych a nawet niebezpiecznych. Zagrozenia te mogg mieé
charakter tak spoteczny, jak i jednostkowy, na co zwrécit
uwage Erik Erikson, stwierdzajac, ze gdy czlowiek ma do
wyboru zbyt wiele tozsamosci, coraz bardziej potrzebnym
i problematycznym staje sie¢ ,poczucie tozsamos$ci” (Wit-
kowski 2009).

Tozsamos¢ wirtualna jako droga do wyzwolenia

Wirtualna twarz moze stuzy¢ cztowiekowi na wiele spo-
sobow m.in. do treningu asertywnosci lub dowartoscio-
wania poprzez akcentowanie wlasnej skutecznosci, co ma
szanse sie objawi¢ rowniez w rzeczywisto$ci realnej (Abo-
ujaoude 2012: 18). Internet dla wielu oséb stanowi miejsce
odskoczni, generuje duzo pozytywnych emocji, powodu-
je rozluznienie, a takze daje poczucie szcze$cia i kontroli.
Uzywamy mediéw, definiujgc si¢ i dokonujgc ekspresji
swojego Ja.
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Autoprezentacja dokonana w sieci moze by¢ oparta na
informacjach oderwanych od cielesnosci jednostki, jej débr
materialnych oraz pozycji spolecznej, co daje mozliwos¢
ukrycia tego, co jest przez nig postrzegane jako stabosc¢,
niedoskonalo$¢é. W cyberprzestrzeni zdecydowanie tatwiej
jest kreowac¢ siebie, co korzystnie wpltywa na osoby wyco-
fane i charakteryzujace sie niskim poczuciem wlasnej war-
tosci. Te jednostki, ktore upatruja zrodet whasnej wartosci
w zrodlach zewnetrznych, np. swojej fizycznosci, z tatwo-
$cig mogg wykreowa¢ swoj pozadany obraz na portalu spo-
tecznos$ciowym. Narzedziem umozliwiajgcym ten zabieg sa
programy typu Photoshop, za pomoca ktérych mozna retu-
szowac zdjecia a nawet znaczaco je zmienia¢. Dzieki mozli-
wosci wysylania oraz akceptowania zaproszen innych uzyt-
kownikdéw portalu zaczynamy na drodze selekcji otaczac sie
znajomymi pod réznym wzgledem podobnymi do siebie.
Stanowi to wazne zrédlo akceptacji i dowartosciowania
uzytkownikéw, ktérzy wchodza ze sobg w interakeje: laj-
kuja i komentuja posty, zdjecia, wydarzenia. Umozliwia to
tzw. outsiderom wlgczy¢ w obrab koncepcji siebie te aspek-
ty, ktore wczesniej byly przez nich uwazane za niestosow-
ne, swego rodzaju tabu (Pilarska 2010: 61).

Osoby niesmiate, ktére majg trudno$ci w nawigzywaniu
kontaktéw moga za pomocg sieci rozwija¢ swoje kompe-
tencje spoteczne. Znajdujac sie¢ we wlasnym domu, majac
zagwarantowane poczucie bezpieczenstwa oraz kontro-
li nad sytuacjg (gdyz w kazdej chwili bez zadnych konse-
kwencji moga sie wylogowac i zerwa¢ kontakt) za pomoca
portali randkowych mogg przelamywa¢ swojg nie§miatos¢,
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kreowac swoj wizerunek zgodnie z wlasnym ja idealnym.
W $wiecie offline, gdy rozmawiamy o osobistych kwestiach,
ktére mogg powodowaé skrepowanie, zazenowanie oto-
czenia, odwracamy wzrok, gdyz blyskawicznie odbieramy
komunikaty niewerbalne, jakie wysyta nam drugi czltowiek.
Internet jest pozbawiony tego rodzaju subtelnego przekazu,
co moze powodowaé wzrost §miatosci osoby, ktora sie wy-
powiada. ,Nieobecnos¢ sygnatéw niewerbalnych oraz duza
kontrola nad przebiegiem interakcji sprawiaja, ze dzielenie
sie intymnymi informacjami o sobie jest tatwiejsze w sieci,
niz w $wieci realnym” (Pilarska 2010: 60).

Portale spoleczno$ciowe stanowig pretekst do poczy-
nienia refleksji nad sobg, do samookreslenia i zdefiniowania
podstawowych cech, ktérymi moglibysmy sie opisa¢. Stwa-
rzajg optymalne srodowisko do eksploracji wiasnej tozsa-
mosci poprzez poczucie anonimowosci, brak ograniczen
czasowych oraz przestrzennych (Pilarska 2010: 61). Cyber-
przestrzet umozliwia dowolne eksperymentowanie, ksztal-
towanie samych siebie, oczekiwanie na reakcje innych osob.
Jest miejscem, gdzie mozemy pusci¢ wodze wyobrazni lub
ujawni¢ prawde o sobie, gdyz nie narazamy sie¢ w takim
stopniu jak w $wiecie realnym na dlugoterminowy ostra-
cyzm.Wydaje sie, ze ,tozsamos$¢ wirtualna jest rozszerzo-
na wersjg realnej tozsamosci spotecznej” (Wojno 2010: 62)
gdzie bezkarnie mozemy sobie pozwoli¢ na wiecej i mamy
mozliwo$¢ uwolnienia wlasnej tozsamosci osobowej, gdyz
nie ograniczajg nas normy panujgce w zyciu realnym. Inter-
net oferuje swoim uzytkownikom ogromny wybér, w kwe-
stii np. partycypacji na réznych profilach, stronach i forach,
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istnieje rdwniez szeroka swoboda wypowiedzi. Co prawda
istniejg strony, ktére autoryzuja kazdy pojawiajacy sie na
nich komentarz, jednak na wielu forach internetowych nie
obowigzuje ani merytoryczna, ani jezykowa cenzura.

Tozsamos¢ wirtualna jako droga do zniewolenia

,Wirtualne Ja jest sktonne do ryzyka, nieodpowiedzialne
i za nic ma naszg ostrozno$¢ i samokontrole” (Aboujaoude
2012: 19). W $wiecie wirtualnym jestesmy bardziej sktonni
do egoistycznych i lekkomys$lnych zachowan, niz w rzeczy-
wisto$ci poza siecig. Niejednokrotnie nowa tozsamos¢ wir-
tualna wylania si¢ nieintencjonalnie podczas korzystania
z Internetu, np. podczas robienia zakupdw, pisania komen-
tarzy, lajkowania okreslonych postéw. Okazuje sie, ze toz-
samo$¢ wirtualna niejednokrotnie znacznie odbiega od tej
ze $wiata rzeczywistego (Aboujaoude 2012: 20). Cyberprze-
strzent powoduje zachodzace w internaucie zmiany, jednak
czyni to w bardzo subtelny sposéb.

Zdecydowanie tatwiej jest cztowiekowi wysta¢ obrazli-
wa wiadomos$¢, skomentowad co§ w nieprzyjemny a nawet
wulgarny sposob. O wiele szybciej jesteSmy takze w stanie
ujawnia¢ w sieci informacje o sobie, m.in. poprzez publi-
kacje zdje¢, dotaczajagc do nich hasztagi, meldowania sie
w rozmaitych miejscach, w ktérych aktualnie sie znajduje-
my itp.

Tozsamo$¢ wirtualna niekiedy moze konkurowac z toz-
samoscig realng poprzez zanizanie naszej samooceny, gdy
wersja online okaze sie rozbiezna z wersjg rzeczywista.
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Niebezpieczne jest takze to, iz tworzac swoj fikcyjny wi-
zerunek w sieci, mozemy w pewnym momencie zacza¢ go
postrzega¢ jako rzeczywisty lub zdecydowanie zaczynamy
preferowad wirtualng wersje siebie (Aboujaoude 2012: 30).
Moze wéwczas doj$¢ do tzw. dysocjacji, czyli braku integra-
¢ji mysli oraz zachowania ze $wiadomoscig i pamiecig jed-
nostki (Aboujaoude 2012: 30).

E-osobowo$¢ moze dla niektérych stanowié¢ pewnego
rodzaju alter-ego wyrazone np. poprzez bezmyslne surfo-
wanie po Internecie bez swiadomosci uptywajacego czasu
spedzonego na tej aktywnosci. 1 tak jak na poczatku pierw-
szej dekady obecnego wieku do$¢ czestym zjawiskiem byto
uzaleznienie od gier komputerowych, tak teraz - w od-
mienny juz sposob - uzaleznienie sie od sprawdzania wia-
domosci tekstowych, tablic swoich kont w mediach spo-
tecznosciowych i wszechogarniajacej manii robienia zdjeé.
Kiedy$ méwilo sie o dzieciach zamknietych w swoich po-
kojach i wpatrzonych w monitory, dzi§ méwimy juz nie tyl-
ko o dzieciach i nie tylko o zamknieciu si¢ w pokoju - za
sprawg rozwoju technologii (smartfony, wi-fi, tacze radio-
we) w kazdym niemal miejscu i o kazdym czasie ludzie sg
»zalogowani”; zycie w $wiecie wirtualnym toczy sie rowno-
legle, jak gdyby w pewnym oderwaniu od tego, co dzieje sie
w przestrzeni fizycznej.

Poczucie anonimowosci i niewidocznosci uzytkowni-
kow sieci niejednokrotnie powoduje u nich tzw. rozhamo-
wanie, gdyz Internet umozliwia unikniecie wyrazonej spo-
tecznie dezaprobaty bedacej skutkiem danego zachowania
(Wojno 2011:40). Jednak to nie oznacza, ze automatycznie
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nie pojawiajg si¢ zadne konsekwencje réznego rodzaju nie-
odpowiedzialnych poczynan w sieci. Wielokrotnie wspo-
mniane poczucie anonimowosci internautéw jest utuda,
gdyz istnieje wiele sposobdw, aby dotrze¢ do oséb, ktére
uwazajg sie za anonimowe. Niemniej, wydaje sie, ze znacz-
na cze$¢ niewlasciwych (moéwigc najogélniej) zachowan
w cyberprzestrzeni nadal pozostaje poza jakakolwiek cen-
zurg, co moze prowadzi¢ niekiedy do tragicznych zdarzen,
tacznie z cyberbullyingiem, cyberstalkingiem i hejtem.

Niebezpieczenistwem kreowania tozsamosci wirtualnej
moze by¢ pojawiajaca sie potrzeba coraz bardziej skrajnych
wypowiedzi, dzialani, doznan. Jest to spowodowane pra-
gnieniem uwieczniania, relacjonowania wielu rzeczy, wyda-
rzen, ktére pozytywnie wplywaja na nasz wizerunek w sie-
ci. Prowadzi to do sytuacji, w ktérych np. jednostka robi
mnostwo zdjeé przygotowanego positku, ktére nastepnie
obrabia w programach graficznych i publikuje na portalach
spotecznosciowych, czy pieczolowicie uklada fryzure, na-
ktada make-up, aby udostepni¢ w sieci zdjecie (jedno z 30),
na ktérym wyszla najlepiej. Kazda aktywnos¢, ktorg taki
uzytkownik pragnie uwieczni¢, musi by¢ spektakularna,
interesujaca i/lub inspirujgca (szczegdlnie intratne, w per-
spektywie polubieni i udostepnien, sg zdarzenia zwigzane
z uprawianiem sportu, filantropig oraz wszelkimi akcjami
spotecznymi). Opublikowanie zdje¢ ze zwyklego spotkania
ze znajomymi, czy wyjazdu typowo rekreacyjnego moze by¢
uznane za bezwarto$ciowe, ze wzgledu na niklg szanse od-
zewu znajomych.



MARTA TRUSEWICZ-PASIKOWSKA, TOZSAMOSC WIRTUALNA...

Kolejnym zagrozeniem moze by¢ przenikanie sie cech
tozsamosci wirtualnej do rzeczywistej, gléwnie takich jak:
niecierpliwo$¢, nieumiarkowanie, arogancja. Takze tzw.
»zro$niecie sie z rolg” i traktowanie jej jako autentycznej
tozsamosci wirtualnej (Pilarska 2010: 60) w zdecydowany
sposob moze zagraza¢ wolnosci jednostki.

Niektérzy podkreslajg tez paradoksalnie zmniejszong
mozliwo$¢ operowania wlasng tozsamos$cig w sieci, co jest
spowodowane stosowaniem popularnych srodkéw wyra-
zu, ktore ograniczajg sie do ucieczki w stereotypy (Pilarska
2010: 61). Portale spotecznosciowe poprzez dystans czasu
i przestrzeni mogg utrudnia¢ weryfikacje prezentowanych
obrazéw siebie w Internecie (Pilarska 2010: 61). Kreowanie
internetowej tozsamosci zdejmuje z czlowieka koniecz-
no$¢ podejmowania jakichkolwiek decyzji, zobowigzan,
gdyz niczym za dotknieciem czarodziejskiej rézdzki, przez
jedno klikniecie myszy mozemy zmieni¢ swoj wizerunek
i zacza¢ tworzy¢ nowa tozsamo$¢ wirtualng. Z kolei takie
zachowanie stanowi zagrozenie w postaci namnazania si¢
tozsamosci, ktére moze skutkowaé rozproszeniem sie tej
rzeczywistej, co mozna nazwaé wirtualng multiplikacja
(Wojno 2010: 60). W natloku udawanych autokreacji moze
zging¢ prawdziwa tozsamo$¢ Ja. Rozszczepienie na Ja wir-
tualne i Ja offline moze by¢ destrukcyjne i niekorzystnie sie
odbi¢ w wielu sferach zycia nieostroznego uzytkownika sie-
ci (Aboujaoude 2012: 39). Tozsamo$¢ wirtualna, ktdra nie
koresponduje z realna, moze doprowadzi¢ do regresu toz-
samosci osobowe;.
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Wirtualna rzeczywisto$¢ stanowi dla wielu swoistg
ucieczke od problemoéw i obowigzkéw, co niekiedy powo-
duje uzaleznienie jednostki od cyberprzestrzeni, mediéw
spotecznosciowych. W efekcie to, od czego cztowiek pro-
bowal uciec, dosiega go ze wzmozong silg, powodujac po-
tegowanie sie probleméw. Obecnie nierzadko mozna zaob-
serwowac tzw. zjawisko odrealnienia ludzi, ktérzy podczas
korzystania ze swojego smartfona czy tabletu tak sg pochto-
nieci wirtualnymi aktywno$ciami, ze niejako traca poczu-
cie czasu i przestrzeni. Np. jadg pociggiem i korzystajg z In-
ternetu, przy czym zapominajg, ze si¢ znajdujg w miejscu
publicznym, majg wrazenie intymnos$ci. Takze niejedno-
krotnie traca poczucie czasu, gdyz sa prze§wiadczeni, ze ich
aktywno$¢ trwala jedynie chwile, cho¢ mogta trwaé nawet
kilka godzin.

Wspblczesny, globalny, konsumpcyjny $wiat nieustan-
nie zacheca do wyrazania siebie, bycia sobg i ,spersona-
lizowania wlasnego zycia”, jednak potrzeby te nie zostaja
zaspokojone a przynajmniej nie na dtugo. Wszechobecna
natychmiastowos¢, ktora dotyczy nie tylko informacji i ko-
munikacji, ale réwniez relacji paradoksalnie powoduje co-
raz czestsze poczucie samotnosci, gdyz okazuje sie, ze wir-
tualny kontakt z drugim czlowiekiem, mimo wielu zalet,
nie jest w stanie zastgpic rzeczywistej, fizycznej bliskosci.

Podsumowanie

Bedac uzytkownikami mediéw spotecznosciowych, ,nie-
swiadomie przyjmujemy nowg osobowos¢, w niektérych
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przypadkach zdradzajacg niewielkie podobienstwo do tej,
ktora jest nam znana z naszego zycia offline. Wystarczy tylko
chwila autorefleksji, ze napisane przez nas na klawiaturze
stowa nie pasujg do nas (...), Ze nasze osobiste profile w sie-
ci, no céz, brzmig niewiarygodnie” (Aboujaoude 2012: 19).
Niestety, coraz czesciej dochodzi do zacierania si¢ granicy
pomiedzy §wiatem wirtualnym i realnym ,i w coraz wigk-
szym stopniu tgczymy i mylimy z sobg e-osobowos$¢ z oso-
bowoscig, zycie wirtualne z zyciem” (Aboujaoude 2012: 265).
,Jestesmy kosmopolitami, ale tak naprawde nasze zycie kre-
ci sie wokot fotela, biurka, komputera; toczy sie w czterech
$cianach naszego realnego wiezienia” (Wojno 2010: 64).

Cyberprzestrzen, ktdra jawi sie jako panaceum na wiele
bolaczek, jest zdeterminowana przez ludzkie potrzeby oraz
leki. Dostep do sieci moze utatwi¢ jednostce zaréwno zaba-
we, maskarade, tozsamosciowg turystyke, jak i pozwoli¢ na
préby odzyskania wewnetrznej spojnosci czy odnalezienie
wspoélnoty (Mazurek 20006). Na szczesdcie Ja wirtualne wie-
lu uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych jest zbiezne
z ich tozsamoscig poza siecig (Szpunar 2005). Internetowe
obrazy, tak pieczotowicie malowane przez uzytkownikow,
nie tworzg pelnego obrazu siebie, a jedynie strzepy, duzo
powierzchownych informacji, ktére nie muszg by¢ wpisane
w jaka$ szerszg wizje Ja.
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Ksztaltowanie idealnego ciata
— zawodniczki fitness
w mediach spotecznosciowych®

Martyna Oslak

SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

Celem artykulu jest pokazanie, w jaki sposdb kobiety uczestniczace w zawodach
sylwetkowych uzywajg aplikacji Instagram do budowania wlasnego wizerunku
podczas i poza zawodami. Autorka analizuje typy zdje¢ wykorzystywane przez za-
wodniczki fitness i dowodzi, ze rezim, jaki narzucajg treningi, paradoksalnie po-
zwala kobietom poczué wolnos¢, jakg daje panowanie nad wlasnym cialem.

Stowa kluczowe: fitness, cialo, Instagram

Shaping the perfect body - fitness contestants in social media

The aim of the article is to show how women participating in bodybuilding events
use the Instagram application to build their own image during competitions and
at other times. The author analyzes the types of images used by fitness athletes
and proves that the regime that is impose on them through training, paradoxically
allows the women to feel the freedom to control their own body.

Key words: fitness, body, Instagram

Wykorzystywanie materialtéw wizualnych do definio-
wania wlasnej osobowosci w XXI wieku staje sie czyms na-
turalnym. Internet stwarza nowe mozliwosci, by stworzy¢
swdj niepowtarzalny i oryginalny wizerunek w social media.
Tym wizerunkiem mozna manipulowad, dopasowywaé go
do istniejacych okolicznosci lub panujgcej mody. Bardzo

6 Tekst powstal na bazie pracy licencjackiej napisanej pod kierunkiem
dr hab. Agnieszki Kampki i obronionej na Wydziale Nauk Spotecznych
SGGW.



MARTYNA OSLAK, KSZTALTOWANIE IDEALNEGO CIAKA...

wazng role w procesie autoprezentacji i okreslania wlasnej
tozsamosci odgrywa ciato czlowieka. Niniejszy tekst doty-
czy zagadnien znajdujgcych si¢ na przecieciu dwdch sub-
dyscyplin: socjologii ciala i socjologii Internetu, w prezen-
towanym badaniu wykorzystano za$ podejscie typowe dla
socjologii wizualne;.

Celem artykulu jest pokazanie, w jaki sposéb kobiety
uczestniczace w zawodach sylwetkowych uzywajg aplika-
¢ji Instagram do budowania wlasnego wizerunku podczas
i poza zawodami. Udzial w tych zawodach wiaze si¢ z szere-
giem wyrzeczen oraz determinuje okreslony schemat dzia-
tania uczestnikdw. Uczestnictwo w takich zawodach ozna-
cza nieustanne prowadzenie stabilnej i regularnej diety oraz
udzial w intensywnych treningach aerobowych i sitowych.
Cialo na co dzieni rozni sie od ciala, ktore jest prezentowane
na deskach sceny.

W dzisiejszych czasach media spoteczno$ciowe odgry-
wajg bardzo wazng role w zZyciu codziennym czlowieka.
Majg bardzo duzy zasieg, zapewniajg dostep do wielu plat-
form informacyjnych, ktére moga ulatwiaé prace, nauke,
codzienne czynno$ci a nawet rozrywke. Social media to
portale spotecznosciowe, stuzace do gromadzenia uzytkow-
nikéw w jednym miejscu i w jednym czasie. Kazda z tych
spotecznych platform jest ukierunkowana na konkretnego
odbiorce. Social media majg ogromny potencjal, z racji tego,
ze kazda informacja, ktéra sie tam znajdzie, momental-
nie sie rozprzestrzenia (Miotk 2013). Platformy interneto-
we daja odbiorcy nieograniczone mozliwosci. Uzytkownik
docenia ogrom i dostepnos¢ Internetu i dlatego czuje sie
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w jego przestrzeni wolny i niezalezny. Kazdy z odbiorcéw
moze by¢ czescig ktérejs z internetowych spotecznosci, ale
nie ma obowigzku uczestniczenia w nich, wiec ma wybér.

Social media to bardzo istotny element kultury masowej,
a w definicji kultura ta to zbiér identycznych lub analogicz-
nych informacji przyjmowanych przez wielkie masy odbior-
céw. W kregu danej kultury obowigzujg pewne podstawo-
we zasady i wzorce, ktorych nalezy przestrzegaé badz sie
nauczy¢, by by¢ jej czescig. Ludzie nalezacy do danej kultury
bardzo czesto pewne zachowania i $wiatopoglad wyrazajg
nieswiadomie, oznacza to, iz kultura jest ukrytym wzorem
(Ktoskowska 1980).

Znaczenie wygladu zewnetrznego
w zyciu spotecznym

Ludzka tozsamos¢ jest odzwierciedleniem tego, co taczy
jednostke z innymi ludZzmi oraz tego, jakie cechy odréznia-
ja ja od cech innych. Tozsamo$¢ to poczucie swiadomosci,
odczucie wlasnej subiektywno$ci wobec $wiata spoteczne-
go. Wspolnota to istotny element tozsamosci w sieci, jed-
nak pojecie wspdlnoty moze by¢ wielowymiarowe i nie za-
wsze tak samo rozumiane, poniewaz moze odnosi¢ sie do
réznych kategorii (wspdlnota etniczna, wspdlnota religijna,
wspoélnota biznesowa, wspélnota fandw itp.). Powstanie
tozsamosci wigze sie przede wszystkim z przynalezeniem
do konkretnej wspélnoty, to znaczy jesli wyrazamy ched
uczestniczenia w sieci, musimy niejako dostosowa¢ do tego
swoje wirtualne ,,ja” (Barney 2008: 167-169). Taka wirtualna
i realng wspdlnota jest grupa zawodniczek fitness.
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Wyglad zewnetrzny jest w zyciu codziennym cztowieka
bardzo istotny. Mozna nawet doj$¢ do wniosku, iz dobry
wizerunek to juz potowa sukcesu, poniewaz najwazniej-
sze jest pierwsze wrazenie. Wizerunek stawnych oséb jest
inspiracjg dla mlodych, by wyglada¢ tak samo lub chociaz
podobnie. Symbol naszych czaséw to wizerunek perfekeyj-
nych kobiet. Media tworzg kanony piekna oraz wyznaczaja
trendy, ktére przekladajg sie na rzeczywistosc.

Atrakcyjno$¢ fizyczna jest waznym elementem wize-
runku cztowieka. Méwi o zewnetrznych cechach, nabytych
badZ tez wrodzonych, ale na ich podstawie wnioskujemy
czesto o cechach wewnetrznych. Wizerunek zewnetrz-
ny wytwarza sie w naszych umystach w drodze potaczenia
pewnych scen, konkretnych osiggnie¢ lub klesk indywidu-
alnych czlowieka. Taki wytwdr jest bardzo nieobiektywny,
bazuje na pojedynczych, czasem nieprawidtowych informa-
cjach, czesto kierowany jest stereotypami. Wizerunek czto-
wieka nie jest czyms niezmiennym. Kazda jednostka inaczej
zinterpretuje zachowania innej jednostki, a to oznacza, iz
nasz wizerunek dla kazdego jest odmienny.

Fizyczne oblicze czlowieka ma bardzo duze znaczenie
w relacjach miedzyludzkich. Wyglad sprawia, iz pierwsze
wrazenie bywa mylone z calg osobowoscig czlowieka. Je-
zeli dostrzegamy osobe, ktora jest atrakcyjna, tadna, za-
dbana i usmiechnieta, twierdzimy, iz jest ona sympatycz-
na i chetniej zaczniemy z nig rozmawia¢ niz z osoba, ktora
np. ma podarte ubrania, brudne wlosy i inne nieprzyciag-
gajace cechy zewnetrzne. Jest to naturalny odruch niemal
kazdego cztowieka, ktéremu w zaden sposdb nie mozemy
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zapobiec. Piekne kobiety predzej znajdg mezczyzne swoje-
go zycia a przystojni mezczyzni szybciej awansujg w firmie,
w ktérej pracujg. Nasza naturalna fizyczno$¢ nie jest jed-
nak ostateczna, docelowa. Istnieje wiele mozliwosci, ktore
ulatwiajg nam poprawe pewnosci siebie, uleczenie kom-
pleksow i upiekszanie wlasnego wizerunku. Kobiety, dazac
do ideatlu wykreowanego przez media (duzy udzial w tym
maja wlasnie social media), powiekszajg sobie biusty, kory-
guja nosy, poprawiajg rysy twarzy, wypelniaja usta i stosujg
tym podobne zabiegi, by méc czud si¢ lepiej, pewniej siebie
oraz by by¢ piekng nie tylko dla siebie, ale réwniez dla oto-
czenia. Piekno jest aspektem wzglednym, poniewaz kazda
z istniejacych na $wiecie kultur promuje inny wizerunek
piekna. W jednej z kultur dodatkowe kilogramy beda uwa-
zane za symbol atrakcyjnosci, a w innej beda dla mezczyzn
niepociggajace.

Spoleczeristwo narzuca pewne ramy wizualne, jezeli
chodzi o zewngtrzng prezencje. Przestrzen spoleczna wy-
twarza normy dotyczace wygladu, ktérych nalezy przestrze-
gaé, by nie by¢ dyskryminowanym. Spoleczna akceptacja
i aprobata ma zwigzek z tym, jak potrafimy zadbaé o sie-
bie z zewnatrz. Cialo ma réwniez bardzo duze znaczenie
w kwestii hierarchii spolecznej. By méc zajmowaé wyzsze
stanowiska w renomowanych miejscach pracy, trzeba od-
powiednio dba¢ o cialo i o jego pielegnacje, tak by spelniato
ono kryteria piekna w danych $rodowiskach. Osoby, ktore
podejmuja prace w miejscach takich jak silownia, salony
odnowy, salony manicure i pedicure muszg wyrdzniaé si¢
niebanalng aparycja, ktéra dla klienta bedzie dowodem na
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to, iz w wyzej wymienionych miejscach mozna dokona¢
zmian w swoim wygladzie (Machura 2011).

Kazdy czlowiek na podstawie zyciowych doswiadczen,
wydarzen i tym podobnych sytuacji kreuje swoje wlasne
oblicze. R6zni sie ono od tego, ktére tworzg inni ludzie.
Body image to polaczenie tych dwdch wyzej wymienionych
aspektow, czyli wizerunek ciata wedlug tej osoby oraz wi-
zerunek ciata tworzony przez innych ludzi (Kosciuk i in.
2014). Obraz wlasnego ciala jest bardzo istotny do stworze-
nia samooceny. Moze by¢ on tworem $wiadomym badz tez
nieswiadomym. Interakcje spoteczne sg kluczowym aspek-
tem w ksztaltowaniu swojej $wiadomosci na temat wiasne-
go siebie. Na wizerunek ciata sktadajg sie trzy bardzo wazne
aspekty: wyglad zewnetrzny, sprawnos¢ fizyczna i zdrowie.
Do wygladu zewnetrznego zakwalifikujemy styl ubiera-
nia sie, urode lub rodzaj sylwetki, do sprawnosci fizycznej
mozemy zaliczy¢ stopiern wysportowania i kondycje, zas$
do zdrowia 0gdlng sprawnos¢ cielesng lub forme stanu fi-
zycznego. Wszystkie te czynniki staly sie ogdlnie pozada-
ne w sferze zycia spotecznego. Ludzie zaczeli dba¢ o zdro-
wie, o swoja kondycje, po to, by mdc przedstawi¢ swoje
cialo w jak najlepszym wydaniu, a gléwnym powodem ta-
kiej sytuacji jest panujgca moda i aktualne wzorce piekna
w mediach.

Cielesnos$¢ cztowieka mozna podzieli¢ na kilka czynni-
kow, ktore odpowiadajg za postrzeganie wlasnego ciata. Na-
leza do nich: czynniki fizyczne, czynniki kulturowe i czyn-
niki spoteczne. Czynnikami fizycznymi bedg wyglad, wzrost
i masa ciata. Majg one bardzo duzy wplyw na postrzeganie
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samego siebie. Otylo$¢ i nadwaga powodujg mniejsze za-
dowolenie z zycia, mniejszg pewno$¢ siebie, a nawet nie-
nawis¢, wstret i obrzydzenie do swojego ciata. Dzieci oty-
te lub z nadwaga postrzegajg siebie jako osoby ze stabsza
kondycja, widza siebie jako mniej sprawne niz inne dzieci
i zanizajg swoje umiejetnosci sportowe. Wzrost wagi gtow-
nie u kobiet od zawsze jest kojarzony z niezadowoleniem,
a spadek wagi ze szczesciem, pewnoscig siebie. Jednak nie
jest to potwierdzone badaniami. Okazuje sie, iz to samo
szczesdcie i pewno$¢ siebie mozna osiggngé terapiami psy-
chologicznymi, bez dietetycznej katorgi, a z tymi samymi
efektami konicowymi. Kobiety, ktére ¢wicza, majg zazwy-
czaj wigksze kompleksy niz te, ktore nie oddajg sie¢ wysit-
kom i aktywnosciom. Jest to konsekwencja wzrostu wagi ze
wzgledu na rozrost masy miesniowej. U kobiet wzrost wagi
rowna sie wzrostowi niezadowolenia z wlasnego ciala, po-
gorszeniem samopoczucia, czesto zalamaniem nerwowym
i checig zrezygnowania z walki o lepsza wersje samej siebie.

Kulturowe czynniki zwigzane z postrzeganiem wlasnego
ciala bedg odwolywaly sie do ogélnej mody na szczupte syl-
wetki, wyidealizowane ciala i nieskazitelne cery. Sprawcami
tej mody bedg mass media, ktore na psychike kobiet wywie-
raja ogromny wplyw. Poréwnujac sie z ideatami kulturowy-
mi, czyli z wizerunkami kobiet z gazet, z telewizji i z seriali
kobiety bedg mialy stabsze samopoczucie, zanizone poczu-
cie wlasnej wartosci, czesto bedg smutne, gdyz uswiadomig
sobie, Ze w najmniejszym stopniu nie sg do nich podobne.
Jednak czesto dziala to rowniez w druga strone, motywu-
jaco. Kobiety widzac, iz mozna wiele osiggnaé za pomocg
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pieknej sylwetki (stawa, wystepy w telewizji, okladka ga-
zety i tym podobne), bardzo czesto same podejmujg walke
i osiggajg ogromne sukcesy we wlasnym zakresie lub szerzej
w branzy fitness lub innych sportéw - nie tylko sylwetko-
wych. Czynniki spoleczne to nic innego jak wptyw innych
ludzi na poczucie naszej wartosci. Rodzina i przyjaciele
wywierajg ogromng presje na nas oczekujac czesto, iz be-
dziemy wyglada¢ perfekcyjnie, najczesciej przydarza sie to
w miodym wieku. Okres dziecinstwa ma ogromny wpltyw
na to, jak w dorostym zyciu kobieta bedzie radzita sobie
ze wszystkimi opiniami innych ludzi. Dziewczynki, bedac
w szkole podstawowej lub w gimnazjum, sg uczone tego,
iz otylo$¢ jest pietnowana, jest czyms$ gorszym niz bycie
szczupla. Zawsze w otoczeniu jest ktos, kto jest napietno-
wany, prze$ladowany ze wzgledu na odmienno$¢ rasows,
kulturowa, religijng lub wlasnie z powodu nadmiaru masy
thuszczowej. Rowniez rozmowy wséréd mlodych dziewczy-
nek o dietach i rodzajach sylwetek napedzajg wzajemnie
bezustanne niezadowolenie ze swojego wygladu. Bardzo
wazne dla wszystkich kobiet w kazdym wieku jest otrzy-
mywanie wsparcia od najblizszych os6b i akceptacja tego,
ze jest sie konkretnie takg osobg. Mite stowa, komplementy,
stowa uznania, motywacja to wszystko sklada sie na to, iz
kobieta jest usatysfakcjonowana swoim zyciem. Negatywne
opinie, krytyka zawsze pozostawiajg $lad w psychice kobiet
i s3 uznawane za przyczyne niezadowolenia z zycia, smut-
ku, zanizonej samooceny i braku akceptacji samej siebie.
Piekno jest wyjatkowo indywidualng kwestia, poniewaz
kazdy cztowiek jest inny, a zatem kazdemu bedzie podobato
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sie co innego. Kanon pigkna przez setki lat zmieniat si¢ bar-
dzo raptownie i nieprzewidywalnie. Na przestrzeni wiekdw
zmieniala si¢ dominacja wizerunkowa obu plci. Od najstar-
szych, starozytnych czasow to mezczyzna ukazywal swo-
je cialo w pelnej $wietnosci i to jego sylwetka zawsze byta
obserwowana i kontrolowana przez srodowisko spoteczne.
W obecnych czasach to kobiety musza mierzy¢ sie ze zde-
cydowanie wiekszymi wymaganiami, jezeli chodzi o wyglad
niz mezczyzni. Oczekuje si¢ od nich, iz bedg one pewne sie-
bie, ale jednak skromne, ze bedg wyglad stawia¢ na pierw-
szym miejscu, ale jednak nie bedg sie sobg nad wyraz za-
chwyca¢, poniewaz oznaczaloby to, ze sg prézne i nie maja
wiele do zaoferowania, jezeli chodzi o cechy wewnetrzne
(Kosciuk i in. 2014).

Cialo jest bardzo skomplikowang strukturg. Zdarza sig,
ze bywa uwazane za pietno danego czlowieka. Jest to bar-
dzo kategoryzujgce myslenie. Kontekst spoteczny i kulturo-
wy warunkuje pojmowanie brzydoty cielesnej. Na kazdym
kontynencie inne cechy zewnetrzne sg pozadane przez lu-
dzi. Odstepstwa od ustanowionego kanonu piekna skutkujg
odrzuceniem przez innych uczestnikéw zycia spotecznego.
Za gléwne wady wizerunkowe uwaza sie niepelnospraw-
nos¢ fizyczna i otytos¢ (Wisniewska 2014).

Kobiety otyte majg problemy nie tylko ze zdrowiem. Po-
jawia sie tu tez zjawisko odrzucenia spotecznego. Otylo$é
warunkuje dyskryminacje, brak mozliwo$ci rozwoju osobi-
stego, ludzie otyli sg identyfikowani z lenistwem, niechluj-
noscig, niedokladnoscig, brakiem zadbania o potrzeby hi-
gieniczne, desperacjg i tym podobne (Wisniewska 2014: 94).
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Osoby z otyloscig sg odrzucane w pracy, nie sg zapraszane
na wydarzenia, ktére odbywajg sie poza ramowym czasem
pracy, z powodu swojego wygladu czesto nie mogg wyrazié
swojej cennej opinii, ze wzgledu na rzekomy brak kompe-
tencji, ktory ludzie automatycznie utozsamiajg z wiekszym
rozmiarem.

Akceptacja wlasnego ciala jest bardzo trudnym etapem
w zyciu kazdego czlowieka. To, jaki obraz naszej sylwet-
ki pojawia sie w naszych umystach, pozostawia wydzwiek
w rzeczywistym zyciu. Oznacza to, ze jezeli myslimy o sa-
mych sobie pozytywnie, fatwiej nam osigga¢ sukcesy. Umyst
potrafi zmotywowac ciato do wielkich zmian i czesto umie
przerysowaé rzeczywisto$¢ — i w pozytywny, i w negatyw-
ny sposob (Wisniewska 2014: 102). Wplyw ciala jest bardzo
istotny w wielu aspektach zycia, jednak najwazniejszg role
odgrywa w relacjach interpersonalnych. Wyglad regulu-
je zadowolenie z zycia oraz ludzkie postepowanie wobec
innych.

Zdjecia zawodniczek - analiza

Od lat bardzo interesuje mnie $rodowisko zwigzane
z kulturystyka, budowaniem masy miesniowej, w ogélnym
zarysie — $wiat fitness i zdrowego odzywiania sie. Ludzie
kojarzg te tematyke gtéwnie z mezczyznami, jednak bardzo
duzo kobiet zaczyna wkraczaé w $§wiat kulturystyki i nie da
sie tego procesu zatrzymad. Przygladajac sie zdjeciom z mi-
strzowskiego podium nie sposéb sie nie zdumiewaé. Ko-
bieca sylwetka jest wtedy bardzo wyrazista, wida¢ niemal

195



196

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

kazdy miesien, a to budzi wiele réznych spekulacji. Ludzie
ogladajacy takie fotografie zaczynaja sie zastanawia¢, jak to
mozliwe, aby osiggna¢ tak niski procent tkanki ttuszczowe;j.
Widzowie zakladajg czesto, ze tak prezentowana sylwetka
wyglada na co dzien.

Celem moich badan bylo sprawdzenie i udowodnie-
nie, iz sylwetki mtodych kobiet réznig si¢ w okresie przy-
gotowan do zawoddéw sylwetkowych od wygladu sylwetek
w okresie poza zawodami. Przedmiotem przeprowadzone-
go badania bylo ukazanie, na czym polega przygotowanie
ciata do zawodoéw oraz jak w czasie zawoddw ciato jest oce-
niane. Przeanalizowane zostaly zdjecia, na ktérych widaé
sylwetki mtodych kobiet zakwalifikowanych do zawodow
bikini fitness.

Pytania badawcze, na ktére odpowiadam, sg nastepu-
jace: co pokazujg zdjecia, umieszczane przez zawodniczki?
Jakie czesci ciala sg najczesciej fotografowane? Jakie pozy
przyjmuja ,,bikiniary” by méc osiggna¢ jak najlepszy efekt
na zdjeciu? W jakiej scenerii najczesciej fotografujg sie
dziewczyny? Czy fotografie zawsze pokazujg rzeczywistos¢,
czy bywaja czasem jej przerysowaniem, ulepszeniem? Co
najczesciej ukazywane jest na pierwszym planie fotogra-
fii? Czy slabsze strony sylwetek sg prezentowane, czy ra-
czej chowane? Jakie ubrania preferujg dziewczyny ze zdje¢?
W jakich ubraniach pozujg do zdje¢?

Wybralam dziesie¢ profili internetowych na Instagra-
mie, nalezgcych do dziewczyn z doswiadczeniem zwigza-
nym z zawodami sylwetkowymi. Na kazdym z profili wybra-
tam po okoto 10 zdje¢ z dwdch etapéw - okresu zawoddw
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i okresu poza nimi. Instagram to aplikacja, ktéra pozwala
umiesci¢ zdjecia w przestrzeni Internetu i poddac je oce-
nie wyrazanej w komentowaniu i dawaniu serduszek, czyli
lajkéw. Tematyka zdje¢ umieszczanych w tej aplikacji jest
bardzo réznorodna, autorom pozostawiona jest dowolnos¢,
jesli chodzi o dobor formy fotografii i przekazu tresci.

Analizie poddatam 6o fotografii ukazujacych bardziej
lub mniej umie$nione kobiece ciatlo. Do badania uzytam
zdje¢ kobiet, ktore rdznia si¢ swoimi sylwetkami, jednak
przy$wieca im jeden, wspdlny cel - ciezka praca nad sobag,
ktorej odzwierciedleniem jest wyglad ich cial. Zdjecia, ktére
poddawatam analizie, pogrupowatam wedtug konkretnych
kategorii.

Pierwszg kategorig jest tto, na ktorym kobiety wykonujg
swoje zdjecia. Wedlug moich obserwacji najczgstszym miej-
scem dla ukazania swojego ciala jest dom, po akcesoriach
widniejacych na fotografiach tatwo wywnioskowaé, iz ko-
biety najpewniej i najlepiej czujg si¢ we wlasnym domu, fo-
tografujac postepy ciezkiej pracy nad swojg sylwetky. Zdjeé
robionych w domu bylo az 22. Innymi miejscami, w ktérych
dziewczyny robily sobie zdjecia lub byly obiektem do foto-
grafowania przez kogo$ innego byla: sitownia (12 zdje¢), sce-
na (1o zdjeé), $wieze powietrze, przestrzen (12 zdje¢) i inne
(4 zdjecia). Wnioskiem ptyngcym z tego zestawienia jest to,
iz kobiety we wlasnym domu czujg si¢ najpewniej i wiedzg,
iz moga pokazywac wiecej ciala niz na sitowni, w towarzy-
stwie innych kobiet lub mezczyzn.

Drugg kategorig, ktérg uznatam za istotng, sg pozy, kto-
re przybierajg kobiety, by mdéc uwydatni¢ niektdre czesci

197



CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

ciala, a niektére w umiejetny sposéb ukryé. Wyrdznitam
sze$¢ rdéznych pozycji: pozycja przodem, w ktorej w wiek-
szej mierze eksponowany byl bardzo umig¢sniony brzuch.
Zdje¢ w tej kategorii byto az 32, czyli ponad polowa. Ozna-
cza to, iz plaski, pieknie wyeksponowany brzuch jest dla
dziewczyn startujgcych w zawodach bardzo istotny. Drugim
ukladem, ktéry wyrdznitam, jest pozycja bokiem, w ktérej
najwyrazniej widoczny i eksponowany jest najczesciej mie-
sienn czworogtowy uda. W analizowanym materiale bylo 17
fotografii zrobionych w ten sposéb. Trzecim wyodrebnio-
nym sposobem na dobre zdjecie jest pozycja tytem, stojaca
lub siedzaca, gléwny i nadrzedny jej cel to ekspozycja po-
sladkow. Jest to czesé ciala odzwierciedlajgca ciezka prace
na treningach dolnych partii miesniowych. Duze i jedrne
posladki sg pozadane przez wigkszos$¢ kobiet, dlatego ich
ekspozycja przez dziewczyny startujgce w zawodach sylwet-
kowych ma wzbudzi¢ motywacje innych kobiet do pracy
nad swoimi dolnymi partiami mie$niowymi. Zdje¢ sylwetki
zrobionych od tyltu jest 6. Trzy pozostale uktady fotografii
to zdjecia siedzace (3 fotografie), jedno - w ktérym ekspo-
nowany jest biceps, i jedno zlgczone z dwdch odrebnych
fotografii - prezentacja calej sylwetki podczas zawoddéw
sylwetkowych (jedno zdjecie ukazuje tyl sylwetki, a drugie
zdjecie ukazuje przod sylwetki).

Trzecia kategoria dostrzezona przeze mnie dotyczyla
podwdjnych zdjeé, czyli takich, ktore powstaja z polacze-
nia dwéch réznych lub podobnych do siebie fotografii. Cele
takich zestawien byly rézne. Pierwszy typ zestawienia miat
na celu uwydatni¢ konkretng partie mie$niowa, miesnie
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proste brzucha. Byly to dwa rézne zdjecia, oba eksponowa-
ly mieénie brzucha, ale jedno byto zblizone i pokazywato
go z lepszej, blizszej perspektywy. Drugi przyklad przed-
stawia kontrast miedzy zdjeciami. Potowa fotografii to ob-
raz kobiety w pieknej, czerwonej sukience, prezentujacy
atrakcyjnos¢, urok kobiecego ciala, symbol delikatnosci,
ale réowniez pewnosci siebie. Druga polowa to fotografia
z okresu zawodow, kiedy kobieta wystepuje przed licznym
tltumem oceniajacym jej postepy w ciezkiej pracy nad swo-
ja sylwetka. Na zdjeciu eksponowana jest sita, ogrom mie-
$ni, wytrzymatos$é, wytrwatos¢ w dazeniu do celu, ciezka
praca jednocze$nie bedgca pasjg i dajaca rados¢ i szczescie.
Te elementy nie wykluczaja si¢, poniewaz definicja piekna
nie jest jednoznaczna. W tym przypadku definicjg piekna
jest usmiech tej kobiety, spelnienie jej marzen oraz rado$¢
z osiggnietych celéw, ktére sama postawila sobie jako prio-
rytetowe. Trzecie analizowane przeze mnie zdjecie to obraz
odbicia lustrzanego. Stuzy ono do wzmocnienia prezenta-
cji sylwetki, do podwojenia efektu, ktdry kobieta chce osia-
gna¢ za pomocy tej fotografii. Taka ekspozycja calego cia-
ta stuzy do jego pelniejszego uwydatnienia. Bardzo wazng
role w tym zdjeciu odgrywa réwniez $wiatlo, ktore skupia
sie gtéwnie na dolnych partiach mie$niowych oraz na brzu-
chu. Waznym aspektem jest réwniez zakrywanie twarzy,
co oznacza, ze uwaga odbiorcy ma by¢ skupiona tylko i wy-
tacznie na sylwetce, ktérg eksponuje kobieta. Czwarte zdje-
cie poddane analizie przedstawia dwa takie same zdjecia,
podczas gdy kobieta stoi na deskach sceny zawodéw sylwet-
kowych. Jest na nich widoczna sylwetka bokiem, mie$nie sg
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napiete i prezentuja si¢ w imponujacy sposob. By osiggnaé
taki wyglad, kobieta musi przej$¢ dlugi proces odwadniania,
oznacza to, iz jej wyglad na co dzien jest odmienny od tego,
ktory prezentuje na scenie. Podwdjne zdjecie ukazuje waz-
nos¢ tego momentu w zyciu kobiety. Pigte zdjecie to zloze-
nie dwoch réznych zdjeé, ktdre sg od siebie rdzne. Pierwsze
prezentuje tyt sylwetki na scenie a drugie przdd sylwetki na
scenie. Ukazuje to ogrom i caloksztaltt ciezkiej pracy nad
sylwetka, ustanawianie wielu wyrzeczen, by ciato funkcjo-
nowato wlasnie w taki a nie inny sposéb. Ciato na tych zdje-
ciach jest bardzo wyrzezbione, kobieta wystepuje w specjal-
nym stroju, by méc uwydatni¢ wszystkie pozytywne cechy
swojej sylwetki w nalezyty sposéb. Jej cialo wyglada w ten
sposob tylko i wylacznie kilka godzin, w tym okresie jest
odwodnione i nadane s3 mu specjalne barwy za pomocg
bronzeréw opalajgcych. Szdste zdjecie to zlozenie dwoch
zdjed, obu z okresu zawoddw sylwetkowych. Jest to bardzo
sumienne poréwnanie, kobieta ukazuje okres, w ktérym za-
czynala prace nad swoim ciatem i aktualny wyglad sylwetki
na deskach sceny zawodéw sylwetkowych. Fotografie uka-
zujg ogromng zmiane w wygladzie, wypracowane migs$nie
oraz utracony tluszcz. Usmiech kobiety oznacza pewnosé
siebie, zadowolenie z wypracowanych efektéw oraz sygnat
dla sedzidow, ze w nalezyty sposéb potrafi przez kilka mi-
nut przedstawi¢ swoja sylwetke. Miedzy dwoma zdjeciami
bardzo wyrazna jest réwniez réznica w wieku zawodnicz-
ki. Jest to oznakg tego, ze by zmieni¢ swoje cialo, nalezy
by¢ wytrwatym i cierpliwym, aby dostrzec zmiany. Ciezka
praca nad swojg sylwetka wigze sie¢ z ogromem wyrzeczen,
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ktérych nalezy dotrzymad, by osiggna¢ sukces. Siodme zdje-
cie, ktére wybratam, wyodrebnia dolng partie ciata. Ukazuje
progres kobiety, ktéra poprawita wyglad swoich posladkéw.
Zdjecie przedstawia nogi i posladki w bieliznie, twarz na
tym zdjeciu nie jest widoczna. Wyodrebnienie tych partii
mie$niowych ukazywanych na zdjeciu stuzy catkowitemu
skupieniu sie tylko na nich i obserwacji, jak sie zmienily.
Oznacza to rdwniez, ze nie zawsze stabsze partie miesniowe
sa ukrywane. Czesto s3 wlasnie prezentowane w taki spo-
sob, iz droga, ktorg trzeba bylo pokonaé, by to zdoby¢ nie
byla zawsze prosta, jednak udato sie osiggna¢ cel i nalezy
to uwydatnic. Takie zdjecie ma na celu réwniez pokazanie
innym kobietom, iz ci¢zka praca jest warta poprawy wiasnej
sylwetki, a co za tym idzie pewnosci siebie i samopoczucia.

Czwarta kategoria wyr6zniona przeze mnie to poroéw-
nanie, ktorych zdje¢ wystepuje wiecej - tych, ktére ukazuja
calg sylwetke czy tych, ktére skupiajg sie jedynie na kon-
kretnej czesci ciala. Przewazajaca liczba, bo az 43 fotogra-
fie to prezentacja catej sylwetki, a 17 fotografii to obraz wy-
branej czesci ciala. Najchetniej i najczesciej uwiecznianymi
mie$niami sg migsien posladkowy oraz migsnie brzucha.
Akcentowanie tych czesci sylwetki stuzy do zmotywowania
innych oséb do ciezkiej pracy, ale i do ukazania, ze wlasnie
posladki i brzuch sg priorytetami dla kobiet.

Pigta kategoria odnosila sie¢ do liczby bohaterek zdje(,
chciatam sprawdzié, czy zdjecia, ktore prezentujg sylwetke
kobieca sg robione samotnie czy z jakg$ inng osobg. Wiek-
szo$¢ zdje¢ pokazuje jedynie wiascicielke profilu, jednak
wybratlam réwniez jedno zdjecie, na ktérym prezentujg sie
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dwie dziewczyny. Fotografia zostala wykonana w lustrze za
pomocg smartphone’a. Obie dziewczyny sg w specjalnych
strojach na scene, sg juz przygotowane, by wyj$¢ i zaprezen-
towac sylwetke, badz sg tuz po zejsciu ze sceny. Na ich ciala
jest nalozony specjalny bronzer, by wszystkie mie$nie byty
uwidocznione. Zdjecia umieszczane w Internecie z drugg
osobg oznaczaja po prostu sympatie, znajomo$¢ lub przy-
jazn. To zdjecie ma nieco inny wydzwiek, ze wzgledu na to,
iz czas i miejsce wykonania tej fotografii nie sg przypadko-
we. Kobiety na tym zdjeciu mogg by¢ przyjaciétkami, moga
by¢ znajomymi lub po prostu by¢ pod opiekg tego same-
go trenera, jednak kluczowym aspektem tej fotografii jest
wsparcie, ktére ofiarujg sobie wzajemnie. To zdjecie poka-
zuje, iz kobiety nie powinny dla siebie by¢ wrogami, tylko
powinny wzajemnie si¢ wspieral, razem dazy¢ do wcze$niej
zalozonych celéw, by modc spelniaé¢ swoje marzenia i dba¢
0 swdj nieustanny rozwdj.

Széstg kategorig, jaka dostrzegtam w moim projekcie
badawczym jest problem tego, czy uczestniczki mojego ba-
dania robig zdjecia same sobie, czy z pomocg 0s6b trzecich.
Obliczylam, ze zdje¢, ktére sa robione za pomocg smart-
phone’a w lustrze jest 25, a zdje¢ robionych przez inne oso-
by jest 35. Podczas samodzielnego robienia zdjecia mozemy
ukry¢ wszelkie niedoskonatosci lub takie czesci naszego cia-
la, ktore sg wedtug nas stabsze, mniej estetyczne lub mniej
umie$nione w przypadku dziewczyn startujgcych w zawo-
dach sylwetkowych. Doprowadza to do manipulacji wize-
runkiem, czyli zmiany tego jak jest on postrzegany przez
inne osoby. Takie okolicznosci budzg w nas watpliwosci,
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co do tego, czy dziewczyny pokazujg swoje realne postepy,
czy ulepszajg zdjecia, ilustrujgc je swoimi pieknymi, ale nie-
osiaggalnymi efektami pracy nad wlasnym cialem. Fotogra-
fie, ktore robi nam obca osoba, nie wychodzg zawsze w taki
sposob, jak bysmy oczekiwali. Sa czasami spontaniczne,
nieprzemyslane i bez napietych miesni, ale charakteryzujg
sie naturalnoscig, ktora jest doceniana przez odbiorcow.
Siédmg i ostatnig kategoria, jest rodzaj ubrania, jakie
maja kobiety na sobie podczas robienia zdje¢. Rodzaj ubra-
nia, jakie wystepuje na zdjeciu ma znaczenie podczas anali-
zy zdje¢ przez odbiorcéw, wpltywa takze na sposéb odbioru
fotografowanej osoby. Wyré6znitam piec kategorii ubioru: a)
codzienne ubrania, takie jak np. dzinsy i t-shirt, b) sportowe
ubrania na sitownie, c) bikini, w ktérym dziewczyny startu-
ja w zawodach sylwetkowych, d) bielizna lub stroj kapielo-
wy (w niektérych przypadkach byto to skomplikowane do
rozstrzygniecia, co jest czym) i d) brak ubrania. Najwiecej
fotografii bylo tych w bieliznie lub stroju kapielowym (20
zdje¢), nastepnie tych, ktére przedstawialy stroje sporto-
we (18 zdje¢), w dalszej kolejnosci byty to zdjecia w strojach
bikini z zawodéw sylwetkowych (16 zdjeé), nastepnie co-
dzienny, klasyczny ubiér kobiecy (5 zdjec) i jako ostatni brak
ubrania (1 zdjecie). Ukazywanie swojej sylwetki zupelnie
nago jest bardzo odwaznym zachowaniem. Oczywiscie nie
byla to fotografia, ktéra mogla zgorszy¢ odbiorcéw, wrecz
przeciwnie, ukazywata ona site kobiecosci, piekno i zgrabne
ciato. Na tym zdjeciu kobieta stoi na jednej rece i utrzymuje
w pozycji pionowej bardzo mocno napig¢te cialo. Fotogra-
fia ma na celu pokazanie, iz kulturystyka i praca nad swojg
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sylwetka nie do konica wigze sie z ,meskim” cialem. Ukaza-
ne cialo kobiety prezentuje sie pieknie na tle skat i uwazam,
ze moze by¢ motywacja dla niejednej z pan, ktdéra zaczyna
swoje wyzwanie ze sportem. Cialo tej kobiety jest dodatko-
wo naturalnie, rownomiernie opalone, co przyczynia sie do
lepszej prezentacji migs$ni.

Wszystkie fotografie, ktére przeanalizowalam roézni-
ly sie od siebie, poniewaz nie mialy wcze$niej zalozonego
schematu, ze bedg wzbudzaty w odbiorcy konkretne emo-
cje. Odmiennos¢ tych zdjec jest powodem dla ktdrego przy-
ciggajg one wzrok odbiorcéw i pozyskuja zwolennikéw pro-
fili dziewczyn, ktére pokazujg przygotowania do zawoddéw
sylwetkowych. Okres, w ktérym kobiety przygotowuja si¢
do wystgpienia na scenie jest dla nich niesamowicie istot-
nym czasem. Kazdy nieprzemyslany ruch, w zasadzie kaz-
dy nieprzeanalizowany dokladnie positek lub mniej inten-
sywny trening moze oznacza¢ gorszy wystep na zawodach
sylwetkowych. Kobiety musza by¢ bardzo zdyscyplinowane,
pilnowa¢ kazdej swojej decyzji przez caly okres przygoto-
wan. Wiaze si¢ to z ogromem wyrzeczen oraz z sumienng
pracg nad wlasnym cialem ale jak réwniez nad psychika,
ktéra w dazeniu do celu i z jasno okreslonymi marzeniami
moze zdziata¢ cuda.

Ciata kobiet sg bardzo skomplikowanymi ,,maszynami”.
W zaleznosci od wielu czynnikow zewnetrznych ich wyglad
moze ulega¢ zawrotnym zmianom. Retencja wody, niepra-
widlowe dziatania hormondw, fazy cyklu menstruacyjnego
- wszystkie wymienione procesy majg ogromny wplyw na
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ksztatt sylwetki, a to tylko kilka z tych, ktére majg znacze-
nie w codziennym zyciu.

Zawody sylwetkowe - bikini fitness, w ktorych uczest-
niczg mtode kobiety, sg dla nich bardzo waznym okresem.
Przez kilka chwil muszg przedstawi¢ swoje cialo w jak naj-
lepszym wydaniu, by méc zostaé za to pozytywnie ocenio-
nym i nagrodzonym. W momencie prezentowania si¢ na
scenie, wyglad kobiet r6zni sie od tego, ktory ukazujg na co
dzien. Prezentowane cialo jest efektem wielu wyrzeczen,
ale paradoksalnie to zniewolenie dotyczgce treningdéw czy
diety, prowadzi do wyzwolenia, jakimi jest zrealizowanie
zakladanego celu, przezwyciezenia wlasnych stabosci.

Media spotecznosciowe daja pelng swobod¢ umieszcza-
nia dowolnych fotografii. Stajg sie miejscem, w ktérym na-
lezy utworzy¢ swoj idealny wizerunek i go ,,pielegnowac’.
Kobiety uczestniczgce w zawodach kreujg swoj wizerunek
na Instagramie i dodajg rézne zdjecia z réznych okresow
wygladu sylwetki, by np. méc poréwnaé swoje postepy.
Odbiorcow fotografii kobiet - ,bikiniar” jest bardzo duzo,
dzieki takim zdjeciom motywujg siebie i rozumiejg, iz same
mogg zmieni¢ swoje ciala, oczywiscie za pomocg szeregu
wyrzeczen i trenowania silnej woli.

Wszystkie kobiety zwracaja uwage na swoje ciato i bar-
dzo skomplikowanym procesem dla nich jest samoakcepta-
cja. Kobiety startujgce w zawodach akceptujg swoje cialo,
ale ten proces przebiegal u nich réwnie wolno jak u in-
nych kobiet. Podstawg jest zrozumienie, ze praca nad swo-
im cialem rozwija nie tylko piekny wyglad, ale ,,upieksza”
wnetrze.

205



200

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

BIBLIOGRAFIA

Barney D. (2008), Spofeczeristwo sieci, Warszawa: Wydawnictwo
Sic!

Kloskowska A. (1980), Kultura masowa, Warszawa: PWN.

Kosciuk U. i in., Percepcja obrazu wlasnego ciata i motywacja
do ¢wiczert wsrdd uczestniczek Magic-Gym, ,,Hygeia Public
Health” 2014, nr 49(4), s. 870-878.

Machura A., Cialo jako kapital. Medykalizacja zycia spotecznego,
»Zeszyty Naukowe Ruchu Studenckiego” 2011 nr 1, s. 50-60.
Dostepne online: http://www.wso.wroc.pl/images/ZNRS/
znrs_2011/nr_1/machura_anna.pdf.

Miotk A. (2013), Skuteczne social media. Prowad? dziatania, osig-
gaj zamierzone efekty, Gliwice: Helion.

Wisniewska L. (2014), Kobiece ciato - kobieca psychika. Ja - cie-
lesne a psychospoteczne funkcjonowanie miodych kobiet,
Torun: Wydawnictwo Naukowe UMK.



AGNIESZKA SOBIK, ZAMKNIETY W SZAFIE...

Zamkniety w szafie: trudna sytuacja
0s6b homoseksualnych
w spoteczeristwie polskim?

Agnieszka Sobik

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Postawy wobec oséb homoseksualnych w spoteczeristwie polskim pozornie da-
lekie s3 od uznawania ich za réwnych heteroseksualnym uczestnikom zycia spo-
tecznego. Powodem takiego stanu jest spoleczne uznawanie ich za dewiantéw, od-
mieficéw, wynaturzonych. Okreslenie ,zamkniety w szafie” oznacza takg sytuacje,
w ktorej jednostka homoseksualna sttumiona negatywnym wydzwiekiem tresci
skierowanych do kategorii 0s6b jej podobnych $wiadomie ukrywa te cze$¢ swojej
tozsamofdci i unika procesu coming out. W niniejszym artykule wskaze, w jaki spo-
sOb orientacja seksualna moze zniewala¢ czlowieka, odbiera¢ mu prawo do swo-
bodnego zycia, jak zaweza jego $wiat oraz czym skutkuje ciagte zniewolenie. Tekst
oparty jest na wynikach przeprowadzonych przeze mnie badan wérdd czlonkéw
grupy LGBT.Proces wykluczenia nie dotyka kazdej z os6b homoseksualnych, jed-
nak nie jest to problem marginalny. Obserwacje oraz analizy postéw zamieszcza-
nych na forum grupy LGBT utwierdzajg w przekonaniu, ze osoby te sg zniewolone,
ich dostep do godnego zycia, bez narazania na mowe nienawisci jest ograniczany.

Stowa kluczowe: wyzwala, zniewala, homoseksualizm, marginalizacja, gettoizacja

Closed in the closet: the difficult situation of homosexuals in Poland

Attitudes towards homosexuals in Poland seem to be far from being recognized
them as equal to heterosexual participants in social life. The reason for such a sta-
te is the social recognition of them as deviant, perverse, perverted. ‘Locked in the
closet’ means a situation in which a homosexual individual is stifled by the nega-
tive tone of the content addressed to their social group and consciously hides that
part of its identity and avoids the process of coming out. In this article 1 will show
how sexual orientation can ensnare human beings and take away their right to
free life, or how it narrows the world, which results in a continuous enslavement.
The text is based on the results of my research on LGBT community members.

7 Niniejszy artykutl jest czescig pracy magistersk_iej pt. Internetowe getto
pisanej pod opieka prof. UAM dr hab. Aldony Zurek na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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The exclusion process does not affect every homosexual person, but it is not a mar-
ginal problem either. Observations and analyses of posts posted on the LGBT gro-
up forum confirm that these people feel enslaved, as their access to a dignified life
without being exposed to hate speech is limited.

Key words: liberation, enslavement, homosexuality, marginalization, ghettoisation

Na poczatku odwotajmy sie do powszechnie stosowa-
nej skali orientacji seksualnych, pozwala ona zrozumie¢, jak
pojmuje sie oraz jak umiejscawia analizowang przeze mnie
orientacje seksualng. W nastepnej kolejnosci przed przysta-
pieniem do prezentacji wynikdw badan wiasnych, pragne
wskazaé istotny fakt patologizowania homoseksualizmu
w ogolnie dostepnych dokumentach medycznych. Takie
dziatania skutkujg Zamknigciem w szafie, niemoznoscia zy-
cia w zgodzie ze swojg natura, a zatem zniewoleniem.

®» @ &

HETEROSEKSUALIZM BISEKSUALIZM HOMOSEKSUALIZM

< D

Rys.1 - skala orientacji seksualnej za: Slany 2005

Prezentowana wyzej o$ (rys.1) stluzy jako wizualna pre-
zentacja dla modeli postrzegania orientacji seksualnych.
Alicja Dlugotecka (za: Slany 2005: 56) pisze o trzech mo-
delach: modelu dychotomicznym orientacji homoseksu-
alnej (dwubiegunowa, dychotomiczna skala, wedle ktorej
zaklada sie, iz dana osoba moze by¢ heteroseksualistg albo



AGNIESZKA SOBIK, ZAMKNIETY W SZAFIE...

homoseksualista); jednowymiarowym modelu orientacji
homoseksualnej (proponowany przez Kinseya model zostat
poszerzony do siedmiostopniowej skali, cztowiek byt roz-
wazany, jako mniej lub bardziej homoseksualny czy hetero-
seksualny; posredni biseksualizm uznawano za zamasko-
wanie homoseksualnosci lub okres, podczas ktérego dana
osoba eksperymentuje ze swojg orientacjg); dwuwymiaro-
wym modelu orientacji seksualnej (w przypadku heterosek-
sualizmu zaklada si¢ wysoki poziom heterofilii a niski ho-
mofilii i analogiczne w homoseksualizmie wysoki poziom
homofilii a niski heterofilii. W biseksualizmie ze wzgledu
na charakter tej orientacji oba poziomy sg wysokie).
Przedstawione powyzej modele ukazujg nie tylko, czym
cechujg sie dane orientacje seksualne, ale takze, jakie sg
miedzy nimi stosunki. Przyjmuje sie, iz hetero- i homosek-
sualizm sg wobec siebie w opozycji, ukazujg dwa zupeinie
inne bieguny. Bez wiedzy eksperckiej mozna jednoznacznie
potwierdzi¢, iz niniejsza teza jest trafng. Orientacja bisek-
sualna jest za$ swoistym zlepkiem tych dwu dychotomicz-
nych podejsé. Nie oznacza jednak, ze osoba deklarujaca sie
jako biseksualna gustuje w obu plciach na takim samym
poziomie. Zwykle osoba ta jest ukierunkowana na jeden
tor, nie wyklucza to jednak, ze mozliwe jest przejscie. Bi-
seksualizm jest wedle réznych teorii traktowany nie jako
orientacja sama w sobie, a okres niepewnosci i proby wia-
$ciwego ukierunkowania. Powodem takiego podejscia jest
to, ze duzy odsetek osob deklarujacych biseksualizm pozo-
staje w zwigzku monogamicznym, a wiec w pewnej chwili
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podejmuje decyzje, w jakim ukladzie partnerskim zamierza
funkcjonowac.

Internetowe getto - czym jest oraz z jakimi
problemami spotecznymi sie wigze?

Dlaczego owa tematyka jest poruszana w tym kontek-
scie? Otéz wszelkiego rodzaju dzialania, style zycia od-
biegajace od ogdlnie przyjetej normy, ktére stowem przy-
pomnienia ulegajg cigglym renegocjacjom i zmianom,
sg traktowane w kategoriach dewiacji. Podobnie bylo
z orientacjg homoseksualng. Homoseksualizm zostat skla-
syfikowany jako dewiacja seksualna nie tylko w pierwszym
wydaniu Diagnostycznego i Statystycznego Podreczni-
ka Zaburzen Psychicznych (DSM-I) z 1952 roku ale takze
w jego drugim wydaniu (DSM-I11) z 1968 roku (Bayer 1987:
39 i nast.). W pdzniejszych wydaniach, w reakcji na dziata-
nia Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego niniej-
szy zapis stal sie korzystniejszy, homoseksualizm uznano
bowiem za ,zwykla” orientacje seksualng. W 2013 ta kate-
goria diagnostyczna zostata catkowicie usunieta z niniejszej
klasyfikacji. Podobna sytuacja miata miejsce w klasyfika-
¢ji ICD (International Statistical Classification of Diseases
and Related Health Problems). W 1948 roku opublikowano
széstg rewizje Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfika-
¢ji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-6), ktéra jako
pierwsza zawierala klasyfikacje zaburzeri psychicznych.
ICD-6 podobnie jak wtedy jeszcze DSM zaliczala homo-
seksualizm do dewiacji seksualnych. Homoseksualizm byt
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dalej patologizowany w kolejnych odstonach: 1CD-7(1955),
ICD-8 (1965) i ICD-9 (Drescher 2015: 386-395). Powstala
w 1992 rewizja ICD-10 umiescila kategorie F66 oznaczajaca
Zaburzenia psychologiczne i zaburzenia zachowania zwigzane
z rozwojem i orientacjg seksualng. Rowniez w tym przypadku
planowane jest usuniecie tego zapisu w ogdle.

Tak pozytywne dla tego srodowiska zmiany w zapi-
sach nie majg jednoznacznie sugerowa¢ uznania oséb ho-
moseksualnych za réwne jednostkom heteroseksualnym,
a fakt istnienia takich zapisow sklania do refleks;ji, ze osoby
tej orientacji s3 w swoisty sposob ograniczone w dostepie
do swobodnego wyrazania siebie, a jesli chcg czué swobo-
de, muszg ukrywa¢ ten aspekt swojej tozsamosci, jakg jest
orientacja homoseksualna. Prezentowane przeze mnie
dane sg efektem moich wlasnych badan przeprowadzonych
na prébie N=92 0s6b deklarujgcych sie jako homoseksualne.
Narzedziem badawczym byla internetowa ankieta. Badania
przeprowadzono w dniach 28.12.2016-6.01.2017. Dobo6r pro-
by oparty byt na metodzie kuli $niegowej, z tym ze operat
stanowila zamknieta grupa istniejgca i funkcjonujgca na
portalu spotecznosciowym www.facebook.com pod na-
zwg LGBT Polska. Internetowe getto® bedace konstruktem
przypominajgcym swa strukturg oraz funkcjg tytutowg sza-
fe jest efektem istnienia czterech istotnych probleméw spo-
tecznych. 1dee oraz elementy sktadajace sie¢ na owo interne-
towe getto prezentuje graf nr 1.

8 Internetowe getto jest pojeciem wprowadzonym przez autorke, ozna-
cza zamKknietg internetows przestrzen zapewniajaca poczucie bezpie-
czenstwa i zrozumienie osobom wykluczonym ze wzgledu na posiada-
nie cechy spotecznie nieakceptowanej

211



212

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MtODZI O WOLNOSCI

-tygmatyzacja marginalizaci-

) g

Graf 1. Elementy skladowe internetowego getta

Jak mozna dostrzec, na internetowe getto sktadajg sie cztery
problemy: stygmatyzacja bedgca swoistym etykietowaniem,
ktora potaczona zostata w moich badaniach z szeroko poje-
tg mowa nienawisci (mowa nienawisci obejmuje m.in. wy-
zwiska oraz hasta krzywdzace spoteczno$¢ LGBT); margi-
nalizacja rozumiana jako spychanie poza gtéwny nurt, brak
uczestnictwa w tych sferach zycia, w ktérych jest to oczeki-
wane (Oliwa-Ciesielska 2013: 27), a takze - wskazane przez
badanych - niebranie pod uwage interesow tej spoteczno-
$ci (nieuznawanie atakéw na tle homofonicznym za prze-
stepstwo $cigane z prawa karnego); spoleczna ekskluzja,
problem do$wiadczany rzadziej przez moich badanych, lecz
wcigz z wysokim wskaznikiem. Termin rozumiany jako brak
praw lub niemozno$¢ ich realizacji (Mahler 1993:193); get-
toizacja bedgca sama w sobie problemem spolecznym, ale
takze poniekad skutkiem tych poprzedzajacych. Gettoizacja
jest tu rozumiana jako zamkniecie w okreslonym terenie
jednostek homogenicznych, w tym przypadku cechg jed-
noczacy czlonkow getta jest ich orientacja homoseksualna.



AGNIESZKA SOBIK, ZAMKNIETY W SZAFIE...

Getto bedgce wytworem procesu gettoizacji ma z zasady
negatywny wydzwiek. Samo okre$lenie przywodzi na mysl
getta zydowskie, a wiec kojarzy sie z okresem wojennym
i eksterminacjg. Jednakze okre$lenie getto moze mie¢ takze
melioratywne znaczenie. Getto w tym pozytywnym znacze-
niu to twor lgczacy podobne do siebie jednostki oraz chro-
niacy je przed niebezpieczenistwem ze strony zewnetrza.

Badani przeze mnie czlonkowie internetowej grupy
LGBT mieli odpowiada¢ zaréwno za samych siebie, odno-
szac sie do osobistych doswiadczen i odczué oraz zgodnie
w teorig wspdlczynnika humanistycznego postawic sie
w roli 0séb heteroseksualnych i wskazaé, jak wedle ich opi-
nii taka osoba si¢ zachowa lub jakiej udzieli odpowiedzi.
Przedstawione w tym artykule wyniki sg czastka calosci
przeprowadzonych przeze mnie badan.

BARDZO CZESTO
CZESTO
SREDNIO CZESTO

RZADKO

gettoizacja
wykluczenie
marginalizacja
stygmatyzacja

BARDZO RZADKO

W OGOLE =

Wykres 1. Czestotliwos$¢ do§wiadczania probleméw spotecznych

Jak juz zaznaczylam, moja uwaga skupiala si¢ wokot czte-
rech znaczacych problemoéw spotecznych. Powyzszy wykres
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jest efektem potaczenia czterech pytan o stosunkowo pro-
stej formule. Badani mieli wskaza¢, jak czesto doswiadcza-
ja okreslonych probleméw. Podczas analizy skupialam sie
na kraricowych kategoriach, a wiec jednostkach, ktére nie
dos$wiadczaly zadnego z tych probleméw w ogoéle oraz tych
wykazujgcych bardzo duza czestotliwosé.

Z powyzszych wynikow wyciggam nastepujgce wnioski.
Problemy stygmatyzacji oraz spotecznej marginalizacji sg
jednymi z powszechniejszych probleméw doswiadczanych
przez osoby homoseksualne. Procent oséb niedoswiadcza-
jacych zadnego z tych dwoch problemdw jest niski, oscyluje
na poziomie ~3%. Jak wynika z analiz krzyzowych sg to ko-
biety, co nie jest zaskoczeniem ze wzgledu na wigksza przy-
chylnos¢ wobec tej plci. W homoseksualizmie to mezczyzni
stanowig kategorie cze$ciej pietnowang i dyskryminowana.
Wyzsze wyniki procentowe dotyczg problemoéw wyklucze-
nia i gettoizacji.

Skupiajgc sie na dychotomicznej grupie, a dokladnie
tych jednostkach, ktére doswiadczajg niniejszych proce-
sOw bardzo czesto dostrzegam, ze poziom do$wiadczania az
trzech z nich jest niemal réwny. Na tle innych proceséw wy-
roznia si¢ marginalizacja do§wiadczana z takg czestotliwo-
$cig przez ~20% 0sdb. Z problemami tymi czesciej spotykajg
sie mezczyzni, anizeli kobiety ze wzgledu na wspomniang
juz mniejszg przychylno$¢. Na taka czestotliwo$¢ doswiad-
czania nie wplywa fakt ujawnienia. Wydaje sie to oczywistg
korelacja, ze ujawnienie sie¢ gwarantuje wysoka czestos¢ do-
$wiadczania niniejszych probleméw, a pozostanie w ukry-
ciu wyklucza catkowicie ich do$wiadczanie. Opierajac sie
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na danych, jakie uzyskalam wnioskuje, Ze ujawnienie sie
w istocie wplywa w pewnym stopniu na fakt do§wiadczania
analizowanych probleméw, nie jest jednak warunkiem ko-
niecznym, gdyz jak wynika z analiz mozna podja¢ si¢ proby
rekonstrukgji czyje$ orientacji seksualnej bazujac na okre-
$lonych elementach strony profilowej i historii aktywnosci.
Dane na ten temat zostang przytoczone pdznie;j.

Nie bez znaczenia jest charakteryzujgca sie stosunko-
wo wysokim poziomem wskazann kategoria czesto. Cha-
rakteryzuje sie ona najwyzszymi wskaznikami w kazdym
z procesdéw, a minimalny poziom wskazani oscyluje na po-
ziomie 23,90%. W tej podkategorii podobnie jak w wyzszej
prym wiedzie proces marginalizacji a nastepnie stygmaty-
zacji, z tym, ze w tym przypadku réznica miedzy procen-
tem wskazan jest niewielka. W podkategorii tej zauwaza
sie takze najwyzszy poziom wskazan na procesy wyklucze-
nia i gettoizacji. Gettoizacja na tym poziomie czestotliwo-
$ci jest doswiadczana przez 23,9% badanych, wynik ten jest
0 4,3% wyzszy niz w kategorii rzadko, a wiec kolejnej pod
wzgledem czestosci wskazan. Ekskluzja cechuje sie nieco
wiekszg réznicg miedzy kategorig czesto a rzadko, réznica ta
jest =10%.

Przyczynami takiego poziomu wynikow moga by¢ na-
stepujace fakty: 1) stygmatyzacja oraz marginalizacja sg pro-
cesami, ktore zrealizowa¢ mogg pojedyncze osoby; ne jest
to regula, a dzialania czesciej maja charakter kolektywny,
nie wyklucza to jednak zaistnienia jednostkowych przy-
padkéw stygmatyzowania i marginalizowania, 2) spotecz-
na ekskluzja oraz gettoizacja sg procesami, ktére wymagajg
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dziatari zbiorowych, 3) gettoizacja rozumiana jako odizo-
lowanie jednostek spolecznie uznawanych za innych wy-
maga utworzenia specjalnie przygotowanej przestrzeni,
z ktdrej nie ma wyjscia, 4) gettoizacja odnosi si¢ nie tylko
do kwestii terytorialnej. Wyrdznia sie takze tak zwane getta
mentalne. Przykladem takiego getta moze by¢ przystowio-
wa szafa, a wiec fakt ukrywania si¢ przez osoby homosek-
sualne z obawy, ze gdy tylko sie ujawnig, poziom nienawi-
$ci do nich jako oséb ulegnie gwaltownemu zwiekszeniu,
5) wykluczenie oznacza niemoznos$¢ realizowania niemal
wszystkich swoich praw oraz brak dostepu do przestrzeni
czy dobr konsumpcyjnych, ktére sg spotecznie uznawane
za niezbedne. Jako przyklad ekskluzji osoby homoseksualne
podaja: niemoznos¢ podjecia pracy zarobkowej® lub zawar-
cia zwigzku malzenskiego™. Inne elementy nie moga zosta¢
uznane za przejaw spolecznej ekskluzji, a raczej marginali-
zacji; 6) powodem niedo$wiadczania niektérych proceséw
jest fakt nieujawnienia sie, co tylko potwierdza teze o znie-
woleniu; 7) wigkszy procent os6b badanych zdecydowat sie
ujawnic swojg orientacje seksualng, co skutkuje wzmozong
czestotliwoscig doswiadczania problemdw; 8) nie wszyst-
kie osoby homoseksualne, ktdre sie ujawnily, ulegaja tym
procesom, wplyw na nie ma takie przychylnos¢ srodowiska,
w ktorych zyja; 9) jak zaznaczytam, mozliwe jest nadanie
komus etykiety osoby homoseksualnej nawet wéwczas, gdy

9 Czlonkowie grup LGBT kilkukrotnie zwracali uwagg, ze zabrania sie im
wykonywania pewnych zawodéw. Zglaszaja takze, ze niekiedy niecheé
pracodawcy do tej spotecznosci skutkuje brakiem zatrudnienia

10 Zmianie ulec musiataby konstytucja Rzeczypospolitej, takowe zmiany
nie sg przewidywane
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ta osoba sie nie ujawni. Osgdy sg wypadkowg obserwacji za-
chowan badz przejawianiem przez taka osobe ,typowych”
zachowan homoseksualnych. Co warte podkreslenia, pew-
ne cechy wygladu lub zachowania uznawane za réznicuja-
ce osoby obu orientacji ulegajg stopniowemu zatarciu, co
skutkuje nadmierng generalizacjom.

Pokaz mi ,,Fejsbuka’, a ja powiem Ci kim jeste$
- stereotypy i wskazniki zwigzane z orientacja
homoseksualng

Fakt, iz nie trzeba by¢ osobg ujawniong - wyautowang
(takie okreSlenie jest stosowane wsrdd oséb z srodowiska
0s6b homoseksualnych) sktania ku refleksji o tym, na po-
stawie jakich tresci mozna wysnué przypuszczenie o homo-
normatywnosci danej jednostki. Pewne jest, ze potrzebne
sg tu wskazniki mogace sugerowacd czyja$ orientacje sek-
sualng. Zwazywszy na wirtualny charakter getta, w swo-
ich badaniach skupitam sie na dwo6ch elementach porta-
lu www.facebook.com. Respondenci zostali poproszeni
o wskazanie tych elementdéw samej strony profilowej oraz
aktywnosci, ktore wedle ich zdania moglyby sktoni¢ oso-
be heteroseksualng do uznania ich za homoseksualistéw.
Z moich badan wynika, ze pierwszym elementem moggcym
wedlug badanych sugerowac ich homoseksualng orientacje,
jest zdjecie profilowe". Taka odpowiedZ stanowila blisko
25,5 % wszystkich wskazan. Jak podajg badani, elementem

11 Przez zdjecie profilowe rozumie si¢ gtéwne zdjecie uzytkownika dane-
go konta, stuzace gtéwnie zweryfikowaniu czy dany uzytkownik jest
znang nam osobg ,, Przypisanie personaliéw do konkretnej twarzy”.
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sugerujagcym orientacje seksualng nie jest sama obecno$¢
zdjecia profilowego, a jego charakter. Wyrdznitam trzy ce-
chy charakterystyczne takiego zdjecia profilowego.

Pierwsza z cech potwierdzajaca czyja$ orientacje seksu-
alng jest pozowanie na zdjeciu uzytkownika z inng osobg tej
samej plci w jednoznacznej sytuacji, np.: pocalunku. Wy-
nik obserwacji kont cztonkéw grupy LGBT potwierdza, ze
sa wérdd nich osoby posiadajace takie zdjecie, jednak jest
to niewielki ich odsetek. Mimo to ten wskaznik byt dla re-
spondentéw najwazniejszym.

Kolejng cechg charakterystyczng zdjecia profilowego,
sugerujgcego homoseksualizm wlasciciela konta, jest jego
wyglad nawigzujacy do stereotypowych cech homosek-
sualisty. Istniejg stereotypy dotyczace wygladu oséb ho-
moseksualnych. Potwierdzajg je obserwacje poczynione
przeze mnie na grupie LGBT Polska. Z obserwacji wynika,
ze znaczny procent czlondw tej grupy charakteryzuje sie
typowo homoseksualnym wygladem. Cechy charakterystycz-
ne dotyczace wygladu osoby homoseksualnej, to wedlug
stereotypow m.in.: budowa ciata przypisywana kulturowo
plci przeciwnej, kolorowe wlosy™ (krétkie u kobiet, a dtuz-
sze u mezczyzn). Ponadto istniejg pewne wzorce dotycza-
ce ubioru, m.in.: flanelowa koszula lub bluza z kapturem
u dziewczat oraz gleboko wyciete koszulki lub spodnie rur-
ki u chlopcéw. Nie jest to jednak dostatecznym dowodem
ze wzgledu na zacierajgce sie granice miedzy przedstawicie-
lami obu orientacji seksualnych. W czasach wspétczesnych
wyglad zewnetrzny heteroseksualnego chlopca czesto jest

12 Popularne s3 odcienie niebieskiego, fioletu i bieli.
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blizszy homoseksualnym standardom, anizeli tym hetero-
normatywnym. Ponadto pewien procent homoseksuali-
stéw jest meskimi mezczyznami i kobiecymi kobietami, co
moze skutkowaé btedng ich kwalifikacjg. Wskaznik ten nie
jest wystarczajacy do jednoznacznego okre$lenia tozsamo-
$ci seksualnej, a mimo to czesto stosowany.

Ostatnig cechg charakterystyczng takiego zdjecia jest
dodatnie tak zwanego teczowego filtru, poniewaz tecza
stanowi symbol $rodowiska LGBT. Umieszczenie na swo-
im zdjeciu profilowym teczowej naktadki nie miato na celu
dokonania przez jednostki homoseksualne publicznego co-
ming out, a wyrazenie poparcia dla zalegalizowania przez
Stany Zjednoczone $lubow par homoseksualnych. Analizu-
jac memy powstate po tym wydarzeniu, sadze, ze pewien
procent os6b majacych taka nakladke nie byt §wiadomy jej
symboliki. Znakomitym przykladem takiej postawy jest np.:
zdjecie profilowe nastoletniej dziewczyny z jednoczesnym
zastosowaniem teczowej naktadki i obrazem w tle z hastem
zakaz pedatowania®. Akcja ta juz w chwili jej rozpoczecia
budzita kontrowersje.

Kolejng przestanka sugerujgcg homoseksualizm, o cze-
sto$ci wskazan =25,4%, jest ustawienie przez uzytkowni-
ka statusu w zwigzku z osobg tej samej plci. Respondenci
wskazujacy na ten element uwazajg, ze dokonanie tego za-
biegu jest celowym unaocznieniem orientacji seksualne;.
Jest jednak kwestia przejawiajgca sie wsrod deklaracji re-
spondentdw, ktorg nalezatoby poruszy¢, a mianowicie fakt

13 http://img.wiocha.pl/images/9/b/gb74f72f711a584b88e8d86bgec4c8ez2.
jpg [dostep 24.02.17]

219



220

CO NAS WYZWALA, CO NAS ZNIEWALA? MEODZI O WOLNOSCI

ustawiania takich statuséw przez osoby spoza tego $rodo-
wiska. Jak sugerujg badani, ptcig dopuszczajacy sie czesciej,
o ile nie jedynie takiej manipulacji, s kobiety. Powodem
takich zabiegéw moze by¢ cheé zwrdcenia uwagi na swo-
ja osobe. Potocznie uwaza sie, ze najlepszym sposobem na
uzyskanie stawy jest wzbudzanie kontrowersji, a jak wiado-
mo homoseksualizm jest tego przykladem. Inng przyczyna
moze by¢ chel pokreslenia bliskosci, przyjazni lub zwykta
zabawa.

Wedlug badanych tecza, bedaca symbolem spoteczno-
$ci LGBT, moze by¢ dobrym wskaznikiem orientacji sek-
sualnej. Procent oso6b, zgadzajacych sie w tym, ze tecza
moze stuzy¢, jako wskaznik byt bliski 19%. Podobny procent
wskazan dotyczyt innych zdje¢ uzytkownika. Jak zaznaczy-
tam wczesniej, posiadanie teczowych zdjeé profilowych nie
musi obligatoryjnie oznaczad, ze dana osoba jest jednostka
homoseksualng. Podobnie podwazy¢ mozna umieszczanie
przez uzytkownikéw wizerunku teczy lub np.: konikéw/ku-
cykéw pony. Mogloby to sugerowa¢ homoseksualizm jedy-
nie u oséb plci meskiej, poniewaz takie kolorowe motywy,
jak tecza i koniki sg uznawane za odbiegajace od normy he-
teroseksualnej. Bioragc pod uwage tendencje do hybrydalno-
$ci zainteresowani mozliwe jest takze, ze osoby okreslonej
plci moga praktykowaé zabawy przypisywane kulturowo
tej drugiej plci. Hybrydalnos$¢ zainteresowan jest czestsza
praktyka u dziewczat. Jak sugeruje pewien stereotyp, zain-
teresowanie sie¢ innymi niz przypisane kulturowo prakty-
kami oznacza, ze pte¢ mozgowa danej jednostki moze by¢
inna od tej genitalnej. Wedlug biologicznych uwarunkowan
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jest to istotng cechg homoseksualizmu. Ten wskaznik takze
nie umozliwia jednoznacznego rozstrzygniecia czyjes tozsa-
mosci seksualne;j.

Nastepnymi wyrdznionymi elementami sg inne niz
profilowe zdjecia uzytkownika. Obszar, ktéry zajmuje na
stronie profilowej jest uzalezniony od wyboréw wiasci-
ciela konta (tj. ma on prawo do wybrania kilku zdje¢ ze
swojej galerii). Zdjecia te s3 widoczne dla kazdego innego
uzytkownika, chyba ze zmieni on ustawienie prywatnosci,
uniemozliwiajgc ich zobaczenie przez osoby spoza grona
wirtualnych znajomych. Moga one stuzy¢ rekonstrukeji
tozsamosci o tyle, o ile ukazujg jednostke w jednoznacznej
sytuacji homoseksualnej, w innym przypadku takie przy-
puszczenie jest catkowicie bezzasadne. W$r6d wypowie-
dzi badanych takimi zdjeciami mogltyby by¢ zdjecia z klubu
branzowego (R.22) lub stodkie, zbyt stodkie zdjecia z osobg tej
samej plci, zwlaszcza my faceci (R.74).

Ostatnim juz elementem, przewijajacym si¢ bardzo
rzadko wéréd wypowiedzi, ale nawigzujacym do stereotypu
o wsparciu'4, jest dokonanie rekonstrukgji orientacji seksu-
alnej na podstawie orientacji seksualnej przyjaciét danego
uzytkownika. Nalezy w tym miejscu poczyni¢ nastepujaca
uwage, ze posiadanie tylko heteroseksualnych przyjaciot
nie wyklucza homoseksualizmu. Analogicznie posiada-
nie wsréd swoich przyjaciél os6b homoseksualnych, nie
obliguje jednostki do wyboru tej orientacji czy stylu zycia.
Dobér przyjaciolt odbywa sie zwykle na zasadzie pewnych

14 Wsparcie dla srodowiska jest wykazywane tylko przez osoby same do
niego nalezace
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podobienstw miedzy jednostkami, przypuszczalnie tworzy
sie ,paczki znajomych” z os6b z bardzo duzg liczbg cech
wspoélnych. Przyjmuje sie takze, co kilkukrotnie zostato
przytoczone, ze tolerancje, a tym bardziej akceptacje dla
tego $rodowiska moga wykazywaé jedynie te jednostki,
ktore same do niego nalezg. Na tej podstawie, jesli kto§ ma
duzg liczbe homoseksualnych znajomych uwaza sie, ze sam
jest tez homoseksualny.

Historia aktywnosci, bedaca drugim po stronie profilo-
wej obszarem analizy, to wszystkie dane dotyczgce postéw,
jakie polubit lub udostepnil wiasciciel konkretnego konta
na portalu. Analizujgc wypowiedzi badanych utworzytam
trzy kategorie aktywnosci, ktére wedtug nich moga suge-
rowa¢ homoseksualizm uzytkownika i kategorie ,inne”,
zawierajgcg aktywnosci niemogace zosta¢ zakwalifikowane
do zadnej z tych trzech.

Pierwsza pod wzgledem czestotliwosci wskazani ak-
tywnoscig na portalu, mogacg sugerowac czyja$ orientacje
seksualng, jest wedlug badanych lajkowanie i udostepnia-
nie tre$ci nawigzujacych do srodowiska LGBT. Rozumie
sie przez to udostgpnianie tresci o zwigzkach gejowsko-les-
bijskich, szerzgcych idee rownosci miedzy osobami o réz-
norodnych orientacjach seksualnych lub np. o dzialaniach
organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie ta tematyka.
Liczba wskazan na te forme aktywnosci wynosita =51,2 %.
Taki poziom wskaznika jest spowodowany dwiema zmien-
nymi. Jedng z nich jest, Ze osoby o tej orientacji seksualnej
czesdciej, niz inne udostepniajg takie tresci. Nie jest to jed-
nak regula, poniewaz osoby nieujawnione unikajg takich



AGNIESZKA SOBIK, ZAMKNIETY W SZAFIE...

form aktywnosci, co w ich przypadku wyklucza mozliwos¢é
dokonania rekonstrukcji za pomocg tego elementu. Drugg
zmienng jest fakt nieuznawania mozliwosci poparcia dla
tego srodowiska przez osoby spoza niego, a wiec heterosek-
sualne i obligatoryjne uznawanie takich os6b za homosek-
sualistow. Druga ze zmiennych wskazuje, ze ten wskaznik
jest nieuzyteczny.

Kolejng formg aktywnos$ci pozwalajgca rekonstruowad
homoseksualizm uzytkownika jest jego przynalezno$¢ do
grup LGBT (takich jak badana przeze mnie grupa LGBT
Polska). Grup tego typu na portalu jest wiele. Pozwalajg
one ich cztonkom na zapoznanie si¢ z innymi osobami ho-
moseksualnymi oraz wyrazanie swoich opinii na temat tej
orientacji. Liczba wskazan na te forme wynosi 33,6 %. Mo-
globy sie wydawacd, ze uczestnictwo w takiej grupie podob-
nie jak udostepnianie postéw jest dowodem na czyjs homo-
seksualizm, co jest mylne, poniewaz takze wérdd czlonkéw
grup pojawiaja si¢ jednostki heteroseksualne wspierajace
lub ciekawe tego srodowiska. W tym przypadku liczba os6b
heteroseksualnych w poréwnaniu z grupag dominujacg jest
znacznie mniejsza, niz w przypadku udostepniania postéw.

Trzecig kategorig, o niewielkiej liczbie wskazan =11%,
sa wypowiedzi uzytkownika portalu spotecznos$ciowego.
Oddzielitam je od kategorii pierwszej ze wzgledu na spe-
cyficzny ich charakter. Badani gtéwnie skupiali si¢ na tym,
jakie cechy charakterystyczne ma taki post. Za najbardziej
oczywistg ceche takich wpiséw uznaje si¢ dodawanie teczo-
wych emblematéw lub kolorowych obrazkéw. Innym po-
wodem rozdzielenia tych kategorii jest to, ze wypowiedzi sg
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efektem wilasnych rozmyslan i inwencji twérczej uzytkow-
nika, a nie powielaniem wypowiedzi innych uzytkownikow.
Przyktadem sg takie wypowiedzi respondentéw, m.in.: ne-
gatywne komentowanie zachowari heteroludkéw (R.13) lub
dyskusje w komentarzach z osobami wykazujgcymi poglgdy
homofobiczne (R.27). Badani wskazujg tu, czego mogg doty-
czy¢ owe wypowiedzi. Innymi przykladem jest wypowiedz
badanego Uzywanie roznych emoji (np.teczy, dwéch kobiet/
meZczyzn obok siebie),wskazujaca jak moze wygladaé typowy
post osoby homoseksualne;j.

Jak juz zaznaczytam, wéréd odpowiedzi pojawily sie tak-
ze inne przyklady, ktore z trudem mozna by bylo zakwali-
fikowa¢ do ktorejs z kategorii. Wérdd elementéw wymie-
nionych przez badanych s3 takie jak: bycie oznaczonym na
zdjeciu z marszu, homoznajomi :) (R.92), Branie udziatu w réz-
nych wydarzeniach dotyczgcych Lgbt, zlotéw (R.36),a takze
polubienia kont spoleczno$ciowych homoseksualnych lub
biseksualnych celebrytéw (przykladem takiej celebrytki jest
Lady Gaga).

Odpowiedzi respondentéw wskazuja, Ze mozna zrekon-
struowa¢ orientacje seksualng. Ukazuja takze, ze rekon-
strukcja tozsamosci jest dokonywana na postawie stereoty-
péw. Stereotypami kryjacymi sie za deklaracjami badanych
sg m.in.: te dotyczgce typowego wygladu osoby homosek-
sualnej, co jak wskazalam nie jest pewnym wskaznikiem.
Jednym ze stereotypow powielanych przez wiekszo$¢ re-
spondentdw jest ten, wedtug ktérego osoby inne niz homo-
seksualne nie moga i nie wspierajg tego srodowiska, dlate-
go tez kazda forma aktywnosci majgca jakikolwiek zwigzek
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z tg spotecznoscia jest uznawana za przejaw homoseksuali-
zmu. Ogdélnym wnioskiem z badan jest to, ze homoseksu-
alisci postugujg sie stereotypami, ktore sg wymyslone przez
osoby heteroseksualne i stuzy¢ maja ich stygmatyzacji.

Po odpowiedzi na pytania o elementy skladowe kon-
struktu, jakim jest internetowe getto, wskazaniu, jak czesto
moi badani do$wiadczaja okreslonych probleméw a takze
zaznaczeniu, w jaki sposéb mozna dokona¢ rekonstruk-
¢ji czyje$ orientacji seksualnej, bedacej postawg nadawa-
nia pietna, chcialabym skupi¢ si¢ na poruszonym przeze
mnie watku autodestrukcji. Autodestrukcja jest rozumiana
jako celowe dzialanie majgce spowodowaé czesciowe lub
w skrajnych przypadkach catkowite wyniszczenie organi-
zmu jednostki, ktéra jej dokonuje. Autodestrukcja jest cze-
sto, cho¢ nie zawsze podyktowana do$wiadczaniem przez
dang osobe problemdéw, z ktérymi nie jest w stanie poradzi¢
sobie za pomocg posiadanych zasob6éw. Respondenci, po-
dobnie jak w poprzednim pytaniu mieli swobode w wskazy-
waniu form autodestrukcji, nie byly one narzucane. W wy-
niku analiz wytworzylam nastepujgce kategorie. Wiodacg
pod wzgledem liczby wskazan kategorig jest samookalecze-
nie, najczesciej dokonywane za pomocg zyletki. Odpowiedzi
tego typu stanowig 47% ogolnej liczby wskazan. Ciecie jest
jedng z czestszych praktyk samookaleczenia, dajacg osobie
jej stosujacg chwilowg ulge w cierpieniu. Osoby tnace sie¢
najczesciej ranig swoje rece, w odcinku od nadgarstka do
tokcia oraz uda, a wiec te czesci ciala, ktére mozna w sku-
teczny sposéb zakryé. Nastepna kategorig, niemal réw-
ng pod wzgledem liczby wskazan z kategorig trzecia, jest
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uzywanie $rodkéw uzalezniajacych takich jak: alkohol (spo-
zywany w duzych ilosciach) oraz narkotyki. Stanowi ona
15% ogotu wskazan. Kolejng kategorig z 13,5 % liczbg wska-
zan s3 zachowania majgce na celu doprowadzi¢ do $mierci,
a wiec szerokorozumiane préby samobojcze, samobojstwa
skuteczne. Cho¢ wydaje si¢ to matlym wskaznikiem w po-
rownaniu z samookaleczeniem, to ta forma autodestrukcji
jest najpowazniejsza w skutkach. Inne kategorie powstate
w wyniku analizy to: izolacja (10%), anoreksja bedgca utoz-
samiana z walka o mozliwos$¢ usamodzielnienia sie i podej-
mowania wlasnych decyzji (8,5%) oraz depresja (2,5%), ktora
jest stanem chorobowym, na ktéry osoba cierpiaca nie ma
zadnego wplywu. O tyle, o ile izolacja nie jest wlasciwg for-
mg autodestrukgji, o tyle moze w negatywny sposéb wpty-
na¢ na psychike osoby, ktéra si¢ alienuje. Jako ze pytanie to
skupiato sie nie tylko na samych badanych, a na osobach im
znanych, trudno tu o wskazanie tego, ktora z plci czesciej
dokonuje konkretnych dziatan. Przypuszczam, opierajgc sie
na ogoblnej wiedzy, ze to kobiety czesciej, o ile nie jedynie
decydujg sie ograniczanie jedzenia, co prowadzi do anorek-
sjis. Uwaza sie, ze kobiety decydujg sie na mniej radykalne
metody. Potencjalnie to wigcej kobiet podejmuje si¢ prob
samobojczych, ale to mezczyzni czesciej dokonujg tych ak-
tow w pelni. Potwierdzajg to statystyki policyjne. Dodatko-
wym elementem byla prosba o wskazanie przez badanych
przyblizonej ilo$ci znanych badanym oséb, ktére dopuscity

15 Sa takze przypadki mezczyzn borykajacych si¢ z takimi problemami,
lecz czgsciej w wyniku dysonansu wywolanego nadmiernym przejmo-
waniem sie wizerunkiem ciala prezentowanym w mediach.
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sie autodestrukcji. Wedlug usrednionego wyniku jest to =7
0séb na jednego respondenta.

Respondenci, mimo nieprzychylnego dla ich srodowiska
podejscia posiadaja zasoby, ktore umozIliwiajg im wyzwole-
nie. Do owych zasobdw nalezg znaczgce inne dla nich oso-
by. Wyrézniano m.in.: przyjaciot, partneréw, a takze czton-
kéw rodziny, cho¢ wielu badanych zaznaczyto, iz rodzina
jest takg grupa, ktora najczesciej pelnita role przystowio-
wego kata. Kolejnymi systemami wparcia sg te instytucjo-
nalne, badani wymielili tu stowarzyszenia typu poznanska
grupa Stonewall lub warszawska Lambda (przypuszczalnie
liczba takich grup jest wieksza, jednak te wlasnie instytucje
sa najbardziej rozreklamowanymi). Wsrdd zasobow o takim
charakterze pojawily sie takze: telefon wsparcia, szkota oraz
co najwazniejsze z punktu widzenia mojej pracy nieformal-
na grupa LGBT bedgca tytulowym internetowym gettem.
Wielu badanych zwracato szczegdlng uwage, jak wazne jest
dla nich uczestnictwo w marszu réwnosci bedacego legalna
formga wyjscia z szafy i pokazania swojej formy odmiennosci
a dokladniej skonfrontowanie wyobrazeni z rzeczywistoscia.

Podsumowujgc pragne odpowiedzie¢ na pytanie, czy
osoby homoseksualne s3 w istocie zniewolone? Wydaje
sie, ze odpowiedZ na niniejsze pytanie jest wyrazna. Biorac
pod uwage czestotliwo$¢ doswiadczania wskazanych wyzej
probleméw spotecznych, niemozno$¢ realizacji pewnych
praw, ktére pozornie uznaje sie za podstawowe prawa ludz-
kie a takze fakt, iz znaczny odsetek osob z tego srodowi-
ska nie dokonalo coming out z obawy o swoje bezpieczen-
stwo, stwierdzam jednoznacznie, ze mozna bez zarzutéw
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o brak obiektywizmu stwierdzié, ze do owego zniewolenia
dochodzi. Postawa wobec, a tym samym sytuacja os6b ho-
moseksualnych w skali globalnej jest silnie zréznicowana.
Podlozem owego zrdznicowania jest wielokulturowosé
spotecznosci. Jak wynika z moich badan silny wplyw na
taka postawe majg wartosci religijne uznajgce homosek-
sualizm jako co$ nienaturalnego i obrzydliwego. W moich
badaniach skupiano sie stricte na religii katolickiej, lecz
zapewne, gdyby bada¢ inne religie, wynik bytby podobny.
Pragne zaznaczy¢, ze w niektorych kulturach stosunek ho-
moseksualny (bo on jest najwazniejszy a nie sama orien-
tacja) jest karany wiezieniem (medialny watek obozéw dla
0s6b homoseksualnych w Czeczenii) lub $§miercig. Niemniej
sg takie kultury - gléwnie te zachodnie - w ktorych cho¢
wcigz istniejg zwolennicy idei braku réwnosci i potrzebie
dominacji heteronormatywnosci, jednak pomimo tego ze-
zwolono na pewne ustepstwa w stosunku do oséb ze $ro-
dowiska homoseksualnego, np.: zawieranie malzenstw,
adopcja dzieci (gtéwnie wspotpartnera). Obserwujac rze-
czywisto$¢, mozna odnie$¢ wrazenie, ze ulega ona stopnio-
wej liberalizacji, zmianom ulegaja takze prawa przystuguja-
ce osobom LGBT, jednak rownos¢ bedaca celem dziatani tej
spotecznosci jest wcigz pozorna. Przejawy nienawisci na tle
homofobicznym s3 przekazywane do publicznej wiadomo-
$ci, a wiec mniej marginalizowane, jednak nie mozna mo-
wi¢ o pelnym wyzwoleniu.

16 Temat adopcji wciaz jest elementem wielu debat na stusznoscia takiej
zgody
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Komunikacja internetowa
i relacje spoteczne

Konrad Chalimoniuk
SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

W dzisiejszych czasach dzieci juz od narodzin maja stycznos¢ z szeroko rozumiang
technologia. Badania pokazuja, ze w spoteczenistwie polskim, niemal kazda oso-
ba ponizej 18. roku zycia, ma dostep do Internetu. Wérdd prezentéw dawanych
dzieciom np. z okazji pierwszej komunii $wietej czy tez $wigt Bozego Narodzenia,
przewazaja gadzety elektroniczne, takie jak smartfony, laptopy, tablety. Swiat in-
formatyki rozwija wszelkiego rodzaju rozwigzania stuzace kontroli rodzicielskiej.
Przykladem sg ustawienia dostepu czy domowe sieci rodzinne. Tematem niniejsze-
go artykulu jest refleksja nad tym, jak postep technologiczny wplywa na ksztalto-
wanie si¢ rodziny i relacji interpersonalnych.

Stowa Kkluczowe: relacje miedzyludzkie, rodzina, Internet, mlodziez, media
spotecznosciowe

Internet communication and social relations

Nowadays even young children are exposed to technology. Surveys show that most
under 18 years of age in Poland has access to the Internet. Among the most popular
presents for First Communion or Christmas there are tablets, smartphones and
laptops. The computer science world has developed different solutions to enable
parental control, such as access control settings or home family nets. The subject
of this article is my reflection on the impact of new technology on the formation of
the family and interpersonal relations.

Key words: interpersonal relations, family, Internet, young, social media

Wprowadzenie

Stosunki spoteczne, relacje i schematy interakcji po-
miedzy osobami ulegly znacznej modyfikacji, ze wzgle-
du na rozwdj technologiczny - zwlaszcza Internetu. Wraz
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z rozwojem Internetu, na popularnosci zyskujg media spo-
tecznos$ciowe, takie jak: Facebook, Nasza Klasa, Instagram.
Gléwnym problemem jest jednoznacznie stwierdzenie: jaki
wplyw maja te media na sposéb komunikacji i utrwalanie
sie relacji miedzyludzkich, w tym rodzinnych.

Waga relacji rodzinnych wynika z faktu, ze rodzina jest
pierwsza i najmniejszg komodrkg spoteczna, podstawowa
grupg spoteczng, instytucja spoleczng, ktéra odpowiada za
socjalizacje mtodego pokolenia.

Zyjemy w czasach ponowoczesnych, co zmusza niekie-
dy do definiowania na nowo elementéw spoteczenstwa.
Tak jak w przyrodzie mozna uznawaé atom za podstawo-
wy skladnik materii, tak relacja bedzie tym podstawowym
elementem definiujgcym ksztalt stosunkow oraz wiezi spo-
tecznych. Spoteczenstwo ponowoczesne opiera sie na infor-
macji. Internet a dalej portale spotecznosciowe, pozwalajg
na zarzgdzanie informacjg w zalezno$ci od kontekstu. In-
formacja definiuje relacje i stosunek do niej same;j.

Jako ze rodzina i relacje to korzenie spoteczenistwa, na-
lezy ustali¢, co zmienito sie u podstaw, aby skutecznie ba-
da¢ réznego rodzaju dyskursy spoteczne. Mozemy zalozy¢,
ze rodzina definiuje styl zycia czlowieka i jego moralnos$¢,
dzieje sie to poprzez relacje rodzinne, oparte miedzy inny-
mi na wymianie informacji.

Materiaty i metody

Problematyka mediéw spotecznosciowych i Internetu
zkazdym rokiem jest coraz doktadniej badana. W niniejszym
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studium przedstawiam przeglad literatury przedmiotu oraz
dotychczasowych badan.

Skupiam sie na dwoéch aspektach podejmowanych
w analizach. Sg to: charakter przekazu informacji w Inter-
necie oraz translokacja inicjalnosci kontaktéw spotecznych.

Charakter przekazu informacji w Internecie

Komunikacja internetowa i interpersonalna - definicje

Komunikacja przez Internet wyksztalcita swojg wlasng
specyfike. Najprosciej rzecz ujmujac, komunikacja interne-
towa to forma komunikacji interpersonalnej, polegajgca na
wymianie informacji miedzy uczestnikami, dyskusji za po-
srednictwem Internetu. Pomijajac aspekt technologiczny,
skupmy sie na wymiarze spotecznym. Skoro komunikacja
internetowa to odmiana komunikacji interpersonalnej, to
znaczy, ze powinna zawiera¢ jej cechy i styl. Zanim prze-
analizuje cechy komunikacji internetowej, zdefiniujmy ko-
munikacje interpersonalng.

Komunikacja interpersonalna to wymiana informacji
miedzy jej uczestnikami. Zeby$my mogli méwié o komuni-
kacji, potrzebny jest nadawca, odbiorca oraz nosnik danych.
Ze wzgledu na podstawowe rozrdznienie nosnika danych
istnieje podzial na komunikacje werbalng oraz niewerbal-
na. Zatem czlowiek w momencie podejmowania interakcji
z drugim czlowiekiem, dysponuje szerokim spektrum kana-
t6w komunikacyjnych.
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Nadawca i odbiorca — komunikacja w Internecie

»,Aby mowi¢ o komunikacji w Internecie muszg istnie¢
cztery podstawowe ogniwa: Pierwszym z nich jest nadawca,
czyli komputer, urzadzenie, z ktérego nadawana/ przesyla-
na jest informacja (to on rozpoczyna komunikacje). Nadany
komunikat trafia do odbiorcy, czyli komputera, urzadze-
nie, ktore odbiera/ odczytuje informacje przekazang przez
nadawce. Terminem kod, nazwa sie informacje, jakg wysyla
nadawca do odbiorcy, moze to by¢ na przyktad: dzwiek, ob-
raz, wideo, tekst. Kazdy komunikat ma odpowiedni kanat,
przez ktéry przeplywa informacja” (Roszmann i Wilczew-
ska, 2014).

Technologiczny zarys modelu komunikacji interneto-
wej pozwoli przeanalizowad role Internetu w przekazie in-
formacji. O akcie komunikacji mozemy méwic tylko wtedy,
gdy spelnione zostang nastepujgce warunki. Pierwszym
z nich jest zrozumialy jezyk, nosnik danych, za pomocg
ktorego przekazywana jest informacja. Od nosnika ocze-
kuje sie¢ skutecznosci - tzn. przeniesienia niezakléconego
komunikatu w 100%. W momencie gdy przekaz spotyka sie
z odbiorem, proces komunikacji jest aktywny. W przypadku
Internetu, przy wykluczeniu problemdéw technologicznych,
takich jak awarie czy zakl6cenia, mozliwe jest spelnienie
powyzszych warunkéw. Istotng réznice miedzy komuni-
kacjg internetowg a interpersonalng stanowig cechy ko-
munikatéw oraz ograniczenia w wykorzystaniu wszystkich
kanatéw komunikacyjnych, jakimi postuguje si¢ cztowiek
podczas fizycznej interakcji.
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Kanaty przekazu informacji w Internecie

Jak wczes$niej zostalo wspomniane, cztowiek dysponuje
szerokg gamg nos$nikéw, za pomocg ktérych moze nada-
wac i odbiera¢ komunikaty. Te nos$niki tworza odpowiednie
kanaly, czyli droge przekazu komunikatu. Za podstawowe
uznaje sie: stuch, wzrok, dotyk, zapach, smak. Internet jako
medium transmisyjne ma swoje ograniczenia. Przy dzisiej-
szych rozwigzaniach technologicznych nie jesteS§my w sta-
nie np. dotkngé naszego rozmoéwcy czy pomijajac komuni-
katory takie jak Skype, zobaczy¢ reakcji rozmdéwcy na nasze
komunikaty.

Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢ ewolucje komuni-
katoréw internetowych, ktére majg stuzy¢ urealnieniu in-
terakcji. Niegdy$ mozna bylo przesyla¢ tylko wiadomosci
tekstowe, zazwyczaj bardzo krétkie. Byly to czasy telegrafu.
Nastepnie zaangazowany zostal kolejny zmysl, jakim jest
stuch - mowa o telefonie. Z biegiem czasu pojawit si¢ mail
a za nim mozliwo$¢ przesylania zdje¢ - czyli angazowanie
zmystu wzroku. Obecnie Skype czy ustuga FaceTime oferu-
je komunikacje najbardziej zblizong do rzeczywiste;.

Rozwoj telekomunikagji i Internetu wytworzy! wiele na-
rzedzi stuzacych do przekazywania komunikatéw drugiej
osobie. W badaniach dotyczacych Internetu postrzeganego
jako nowoczesne medium komunikacji w spoleczenstwie,
jednym z zadan bylo wskazanie najczesciej uzywanego
komunikatora.

Wsrod kobiet najpopularniejszym narzedziem do komu-
nikacji jest Gadu Gadu (31%). Na drugim miejscu sytuuje sie
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Facebook, niemniej jednak az 25% kobiet uwaza, ze istotng
przeszkoda w korzystaniu z wewnetrznego komunikatora
Facebooka jest konieczno$¢ posiadania konta. Na trzecim
miejscu znajduje sie Skype, lecz jego najczesciej wskazywa-
ng wadg jest mozliwo$¢ prowadzenia bezptatnej konwersa-
cji wideo tylko z jedng osoba.

Mezczyzni najczesciej uzywaja Skype. Punktujg, ze
ograniczeniem korzystania z tego narzedzia jest brak wersji
wideo na system Android (w czasie prowadzonego badania)
oraz brak kompatybilnosci z portalem spotecznosciowym
Facebook. Wspomniane wady dotycza réwniez tych, kto-
rzy stawiajg na pierwszym miejscu Facebooka (17%). Az 40%
z nich uwaza brak mozliwosci wspétpracy z innymi komu-
nikatorami za istotng wade. Trzecim najpopularniejszym
komunikatorem jest Gadu Gadu (Roszmann i Wilczewska
2014).

Mozna wyj$¢ z zatozenia, ze ludzie oczekujg od Interne-
tu, aby jak najpelniej odzwierciedlat kontakt rzeczywisty. Te
zalozenie zdaje si¢ potwierdza¢ badanie CBOS-u (Feliksiak
2016: 16) ukazujgce popularnosé¢ réznych komunikatorow
na przestrzeni lat.
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Tab. 1 Popularno$¢ komunikatorédw internetowych na przestrzeni lat

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciggu
ostatniego miesigca: O mr | ur || vi|[Iv (VI V|V |IV| V| V
'05 |'06|'o7 ['08 |09 | 'O | 11 | 12| 13 | '14 | '15 | '16

rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikatory np. Gadu-Gadu, Tlen lub czat
bedacy czescig jakiego$ portalu (np. Facebooka, Google +)

uzytkownicy Internetu |57 |63 |65 |68 |68 |66 |51 |47 [55 |56 |53 |56

ogot dorostych 16 (19 [24 [30 [33 [34 |28 |26 |33 [35 (34 [37

prowadzil(a) Pan(i) przez Internet rozmowy telefoniczne (np. przez Telefon, Skype)

uzytkownicy Internetu |- |27 |25 |38 [41 |39 |35 |30 |33 |39 |35 |29

ogot dorostych - |8 |9 |17 |20 |20 |19 |20 [20 |25 |22 |I9

dokonywal(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach portali spo-
lecznosciowych

uzytkownicy Internetu |20 |25 [28 |31 (37 |34 [24 |25 |32 [33 |34 |31

ogot dorostych 5 |8 |10 [14 [18 [18 |13 |14 |19 |21 |21 |20

gral(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludZmi

uzytkownicy Internetu |- |- |- |- |28 |21 |17 |14 |20 |20 |16 |I2

ogot dorostych - |- |- |- |14 |1 |9 |8 |12 |13 |10 |8

Zrédlo: CBOS, Feliksiak 2016

Cho¢ Skype i telefon nie sg najpopularniejsze, gdyz
przegrywaja z komunikatorami tekstowymi, to na taki wy-
nik moga wplywaé cechy indywidualne kazdego z tych ka-
natéw komunikacji. W przypadku komunikatoréw stuzg-
cych do nawigzywania interakcji réwniez mozemy moéwic¢
o stopniu zaangazowania uzytkownikow. Wybitny teoretyk
komunikacji McLuhan, dokonal podziatu na media zimne
i gorgce wzgledem stopnia zaangazowania odbiorcy danego
komunikatu. W przypadku komunikatoréw internetowych
realizujacych koncepcje ,globalnej wioski”, Skype i Gadu-
-Gadu wymagaja innego poziomu zaangazowania 0sOb
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komunikujacych sie ze sobg. Mozna zauwazy¢, ze uzytkow-
nicy mogg regulowac wplyw, jaki majg rozméwcy na siebie
wzajemnie. Marshal McLuhan wspominat ze w ,wieku in-
formacji” medium jest przekazem tzn. charakter srodka ko-
munikacji ma wiekszy wplyw na odbiorce niz sama przeka-
zywana wiadomos¢. Zdecydowanie wiekszg wiarygodnos¢
mozna przypisa¢ komunikatowi ,Kocham Ci¢” w medium,
jakim jest fizyczne spotkanie niz gdy taki komunikat docie-
ra do odbiorcy za pomocg telefonu, Skype’a, Messengera czy
maila. Stopien zaangazowania odbiorcy danego komunika-
tu, definiuje cechy komunikacji internetowej. Przewage ko-
munikatoréw angazujacych wiecej zmystéw niz komunika-
tory tekstowe potwierdza badanie firmy Gemius. Badania
z maja 2014 wykazuja, ze blisko 10 mln internautéw miato
na swoim komputerze uruchomiony program Skype. Ko-
munikator wylacznie tekstowy (tutaj Gadu-Gadu) byt uru-
chamiany dwukrotnie rzadziej. Na podstawie tych statystyk
mozna powiedzie¢, ze ludzie chcg komunikatoréw angazu-
jacych wiecej zmystéw niz tylko narzedzia do przekazywa-
nia stowa pisanego (Wolejko 2014).

Cechy komunikacji internetowe;j

Uzywajac réznych kanatéw komunikacji posredniej, za-
zwyczaj nie widzimy naszego rozméwcy, mimiki, reakcji na
zabiegi stylistyczne w naszej wypowiedzi. Ton glosu, szyb-
kos¢ mowy oraz gestykulacja, ktora pozwala przy rozmowie
twarzg w twarz dostosowywac sie do naszego rozmowcy,
w Internecie nie ma racji bytu. Najnowsze odkrycia tech-
nologiczne zmierzajg do tego, aby umozliwia¢ kontakt jak
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najbardziej zblizony do tego w rzeczywistosci i tak zyskuje
na popularnos$ci np. Snapchat czy Musical.ly.

Zasadnicza cechg komunikacji internetowej w przypad-
ku komunikatoréw tekstowych, ale nie tylko, jest trwatos¢
komunikatu. W komunikacji tekstowej za pomoca sms,
czatu czy Messengera na Facebooku mozliwe jest przerwa-
nie rozmowy w dowolnym momencie i powrotu do niej
pézniej, bez utraty watku. Innym medium jest Instagram,
w ktérym podstawowym narzedziem komunikacji jest
obraz.

Stanistaw Juszczyk uwaza, ze: ,Czaty, fora dyskusyj-
ne czy portale spoleczno$ciowe stwarzajg mozliwosci wy-
powiedzi na okre$lony temat, wystawiania komentarzy
i poglebiania wlasnej wiedzy. Przestrzenn komunikacyjna,
w ktorej rozgrywajg sie interakcje miedzy osobami porozu-
miewajacymi si¢ za posrednictwem sieci komputerowych,
czesto nazywana jest w literaturze »cyberprzestrzenig«,
a specyfika relacji miedzyludzkich w »cyberprzestrzeni«
jest interesujgcym zjawiskiem psychologicznym i spotecz-
nym” (Juszczyk 2011: 1-2).

O ile komunikacje werbalng mozna przekazaé przez
Internet zgodnie z zamiarami, o tyle wykorzystanie ko-
munikatéw niewerbalnych staje sie trudniejsze. W komu-
nikatorach tekstowych, takich jak Messenger, osoba mé-
wigca i stuchajaca zamienia si¢ w osobe piszacg i czytajaca.
Stopien plynnosci przeobraza sie w stopienn opanowania
klawiatury a mimika i gesty majg swoje odzwierciedlenie
w emotikonach. W przypadku rozmowy, takze telefonicz-
nej, nie mozemy cofna¢ tego, co zostato powiedziane, ani
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zobaczy¢, jak to bedzie wygladato, gdy juz to powiemy, na-
tomiast wiadomo$¢ tekstowg mozna skorygowad, przeczy-
taé jeszcze raz, zmieni¢ co$ i napisa¢ na nowo w zaleznosci
celu naszej wypowiedzi.

Nie jest tak, ze skoro komunikacja internetowa odbywa
sie w $wiecie wirtualnym, to jest oderwana od rzeczywisto-
$ci. Istnieje wiele wspdlnych cech komunikacji przez Inter-
net z komunikacjg tradycyjng. Dynamiczny charakter, czyli
reagowanie na komunikat w czasie rzeczywistym pozwala
na rozmowe w kazdym miejscu na ziemi. Niejednokrotnie
powoduje to wzajemne oddzialywanie odbiorcy i nadawcy
komunikatu na siebie - tak jak podczas zwyklej rozmowy
np. przy stole. Z perspektywy procesow spotecznych, wigze
sie to z tym, iz komunikacja nie jest oderwana od drugie-
go cztowieka, ale dotyczy przynajmniej dwdch jednostek.
Tak jak w rozmowie realnej, tak i w Internecie, nie obejdzie
sie bez wykorzystania okreslonej symboliki zrozumiatej dla
dwoch stron, a takze znaczen zwigzanych czy to z dang kul-
tura, czy tez kontekstem, w ktérym sg one uzywane.

Istotnym rozrdéznieniem jest emocjonalnos¢ interakcji
za poérednictwem Internetu. Na co dzieri emocje wyrazamy
w bardzo prosty sposéb - moéwiac o nich (§wiadczg o nich
nie tylko wypowiadane stowa, ale tez ton gtosu), krzyczac,
$miejac sie, gestykulujgc. W sieci jest inaczej - stowo pisa-
ne ma za zadanie wyrazi¢ nasze uczucia. Mozliwy jest oczy-
wiscie kontakt wzrokowy przez Internet (chociazby przez
Skype), jednak najczestszg forma komunikacji i przekazu
wiadomosci w sieci pozostaje stowo pisane w komunikato-
rach tekstowych.
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Niestety - stowo pisane nie daje nam obrazu nasze-
go rozmowcy. Mozemy jedynie domysla¢ sie na podstawie
pojawiajacych sie przestanek, jakie sg jego emocje, nasta-
wienie, status spoleczny, czy wyglad zewnetrzny. O dru-
giej osobie méwi nam wiele to, co prezentuje ona swoja
wypowiedzig oraz jaka jest stylistyka tego przekazu. W ko-
munikatorach wyklarowal sie rowniez slang internetowy.
Powszechnos$¢ skroty i skrétowcoéw stuzy przyspieszeniu
komunikacji. Dochodzi niejednokrotnie do sytuacji, w kto-
rych ten kod jest niezrozumialy dla odbiorcy. W Internecie
panuje netykieta oraz pewne symptomy, ktére pozwalaja
rozpozna¢ stan emocjonalny czlowieka. Jednym z takich
oczywistych, moze by¢ pisanie tylko i wylgcznie duzymi li-
terami np. ,TAK”, co oznacza krzyk. Tu mozemy mniemac,
w zaleznos$ci od kontekstu, ze ktos jest bardzo zadowolony
lub wsciekly. W przekazywaniu emocji majg pomagaé nam
emotikony - dzi$ nierzadko, w postach na Facebooku lub
wiadomosciach tworzy sie wrecz zdania z emotikon. O po-
trzebie wyrazania swoich uczu¢ w sposéb inny niz tekstowy
$wiadczy¢ moga odpowiedzi respondentéw na pytanie ,czy
stosuje Pan/Pani emotikony w komunikacji internetowe;j”
(Martens 2012), zaprezentowane na wykresie 1.
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Wykres 1. Emotikony w komunikacji internetowe;j

CZY STOSUJE PAN/PANI EMOTIKONY (NP. :), :P) W KOMUNIKACJI INTERNETOWEJ

bardzo czesto
49%
czesto
50% 40%
40%
30%

20% rzadko bardzo rzadko weale

7% 3% 1%

10%

Zrédlo: Martens 2012

Facebook i inne komunikatory tworzg réwniez naklejki,
naktadki i r6zne symbole, aby nadawa¢ tresci odpowiedni
kontekst. Internet taczy caly $wiat, wobec tego mnozg sie
konteksty, motywy i perspektywy, z jakich powinno sie roz-
patrywa¢ komunikacje w Internecie.

Komunikacja internetowa
- konteksty, perspektywy, motywy

Komunikacje¢ internetowg mozemy rozpatrywaé w roz-
nych kontekstach. Kontekst za$ to warunki, w jakich od-
bywa sie proces komunikowania. Wyrdznia sie konteksty
fizyczne, historyczne, psychologiczne i kulturowe. Inter-
net pozwala wymyka¢ si¢ komunikacji z ram narzucanych
przez rdézne konteksty. Przykladem jest kontekst kulturo-
wy. Komunikacja zrywa z ograniczeniami terytorialnymi
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i czasowymi. Mozliwe jest prowadzenie dialogu z osoba-
mi po drugiej stronie Ziemi. Kontakt jest natychmiasto-
wy a nadawca w wirtualnym $wiecie, moze znajdowac sie
w kilku miejscach jednoczes$nie. Zerwanie z macierzystym
kontekstem kulturowym komunikatu utatwia zrozumienie
innej kultury lub umozIliwia rozumienie czegos, co w ma-
cierzystej kulturze, uznawane jest za marginalne. Ten sam
problem omawiany z partnerem w kulturze zachodniej, np.
Hiszpanii i partnerem z kultury wschodniej, np. Japonii,
moze mie¢ rozny priorytet i znaczenie.

Badajac komunikacje internetowa, mozna przyjmo-
wac rozne perspektywy, jedng z nich moze by¢ perspekty-
wa mikrosocjologiczna czy socjometryczna. Mozna réw-
niez bada¢ to zjawisko z perspektywy nadawcy i odbiorcy.
Naturalne zaklocenia i bariery, jakie wystepujg podczas
bezposredniej interakcji, Internet zdaje si¢ tagodzi¢ lub ni-
welowad. Przykladem jest poczucie bezpieczeristwa i ano-
nimowosci nadawcy. Jezeli chodzi o poznawanie nowych
0séb, to ostatnimi czasy na popularnosci zyskuja takie apli-
kacje jak Tinder. Nie jest to jednak jedyny wzrost wsréd
»aplikacji/portali towarzyskich”. W raporcie Gemius czyta-
my, ze ,najpopularniejszym serwisem randkowym w Pol-
sce jest Sympatia.onet.pl. W listopadzie 2014 odwiedzilo te
strone 1,06 mln internautéw. Na drugim miejscu znajduje
sie Singlessalad.com, ktérg odwiedzilo 0,79 mln uzytkow-
nikéw sieci (4,5 proc.). Strona ta w zesztym roku jeszcze nie
byla notowana w zestawieniu najpopularniejszych stron
randkowych. Od lutego do listopada 2014 odnotowata ona



KONRAD CHALIMONIUK, RODZINA NA ,,FEJSIE”

niemal pieciokrotny wzrost zainteresowania (z 0,17 mln;
1 proc.). Trzecim serwisem pod wzgledem popularnosci jest
Edarling.pl, ktéry odwiedzito 0,69 mln uzytkownikéw sieci
(3,9 proc.)” (Europejczycy randkujg online 2015).

Z wyzej wymienionych perspektyw, nalezy roz-
patrywa¢ motywy komunikacji internetowej. Gdy
jednak ogdlniej spojrzymy na powody, dla kto-
rych korzysta sie z Internetu zauwazymy, ze potrze-
ba lub mozliwos¢ komunikacji, jest od poczatku jed-
nym z najwazniejszych sposréod wszystkich innych.
Komunikacja z innymi byta wskazywana w 75% przypadkow
(I Badanie Polskich Uzytkownikow Sieci Internet 1999) (zob.
wykres 2).

Wykres 2 Powody korzystania z Internetu

GLOWNE POWODY KORZYSTANIA Z INTERNETU (N=7181)

edukacja

komunikacja z innymi

poszukiwanie informacji
na witasne potrzeby

praca/biznes

rozrywka

sposéb spedzania
wolnego czasu

zakupy

zdobywanie wiedzy
o produktach

inne

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédlo: 1 Badanie Polskich Uzytkownikéw Sieci Internet 1999
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ldgc dalej tym tropem, warto byloby zastanowic sig, na
czym ta ,komunikacja z innymi” polega. Najnowsze bada-
nia z kwietnia 2017 roku firmy CBOS (Feliksiak 2017: 16)
uwzglednialy motywy takie jak: utrzymywanie kontaktu ze
znajomymi, odnawianie dawnych znajomo$ci, rozmawianie
na interesujgce tematy, uczestniczenie w forach dyskusyj-
nych, komentowanie informacji, nawigzywanie nowych
kontaktéw towarzyskich, nawigzywanie znajomosci zawo-
dowych, biznesowych.

Jak wida¢ na wykresie 3, internauci najczesciej wykorzy-
stujg Internet do utrzymywania kontaktéw ze znajomi lub
grupg znajomych. Najrzadszg pobudkg jest uzywanie Inter-
netu do nawigzywania znajomosci zawodowych czy bizne-
sowych. Analizujgc zmiane na przestrzeni 7 lat, warto zwro-
ci¢ uwage na najwieksze wzrosty i spadki. Interesujgca jest
ostatnia kategoria (nawigzywanie znajomosci biznesowych
i zawodowych). W 2017 roku kontakty biznesowe nawigzu-
je 16% internautéw. W stosunku do 2010 roku jest to o 5%
wiecej. Srednioroczna zmiana tego motywu wynosi okoto
1%, co pozwala przewidywad, ze juz 2021, jedna piata inter-
nautéw bedzie wykorzystywaé Internet w celach zawodo-
wych. Najwiekszy spadek na przestrzeni 7 lat widoczny jest
w kategorii ,odnawianie dawnych znajomosci” (9%). Row-
niez kategoria dotyczaca nawigzywania nowych kontaktow
towarzyskich zanotowala wyrazny spadek wzgledem 2010
roku (4%). Co ciekawe nawigzywanie nowych znajomo-
$ci spadto o 4% a nawigzywanie kontaktéw biznesowych
wzrosto o 5%, co wiecej te dwie kategorie maja zblizone
do siebie wartosci, a réznica w 2017 roku pomiedzy nimi
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wynosi zaledwie 2%. Czesto mozna sie spotkaé z zarzuta-
mi, ze prace dostaje sie po znajomosciach. Mozna zatozy¢,
ze nawigzywanie znajomosci towarzyskich przybiera forme
nawigzywania znajomosci biznesowych. Jezeli podejrzenia
sg trafne, to nalezatoby zbada¢ jakie mogg by¢ konsekwen-
cje nawigzywania tylko i wylgcznie formalnych znajomosci.

Wykres 3 Przyczyny komunikowania sie przez Internet
MOTYWY KORZYSTANIA Z INTERNETU WSROD INTERNAUTOW

60%

50%

40%

37%
30% 46%

20%

10%

1%

17% 16%

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

———— utrzymywanie kontaktéw ze znajomymi i grupami znajomych
——e—— odnawianie dawnych znajomosci

° rozmawianie na interesujgce tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych,
komentowanie informacji

nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich

nawigzywanie znajomosci zawodowych, biznesowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie CBOS, Feliksiak 2017:16
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Chcgc dokonaé najprostszego podzialu mozna zauwazy¢,
ze interakgcje ukierunkowane sg na relacje stare (,utrzymywanie
relacji istniejgcych”) oraz nowe (,poznawanie nowych osob”).
O potrzebie nawigzywania nowych kontaktéw towarzyskich,
w tym miltosnych, wiecej dowiemy sie z badan firmy Gemius.
Nawiazujgc do wezesniej wspomnianych badari dotyczacych
popularnosci portali randkowych, przyjrzyjmy sie analizie staty-
stycznej na temat relacji intymnych i Internetu na Litwie (wy-
kres 4).

Wykres 4 Uzytkowanie portali randkowych - Litwa

8

: 8:00h

leskok.It hotnot.It delfi.lt draugas.It inne srednio
Zrédlo: Litwa... 2015

,Z badan wynika, ze litewscy internauci spedzaja na
portalu randkowym leskok.It miesigcznie az 8 godzin.
W zestawieniu znalazly sie tez dwie inne strony WWW
o podobnej tematyce - Hotnot.lt (§rednio 4 godziny i 40 mi-
nut na uzytkownika w miesigcu) i Draugas.lt (Srednio oko-
to 3 godziny na uzytkownika w miesigcu)” (Litwa..., 2015).
Pos$wiecanie prawie 1,5% z 732 godzin w ciggu miesigca na
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szukanie swojej drugiej potéwki, swiadczy o tym, ze Inter-
net jest postrzegany jako szansa na nawigzanie interesuja-
cej, czesto intymne;j relacji.

Celowos¢ komunikacji

Znajomos¢ motywéw, ktére popychajg ludzi w kierun-
ku komunikacji przez Internet, zbliza nas do poznania celu
tych interakcji. Przykladowo gdy wiemy, ze do korzystania
z portali randkowych motywuje ludzi che¢ poznania nowej
osoby, nie mozna juz zalozy¢, ze oczywistoscig bedzie two-
rzenie rodziny. Latwo$¢ nawigzywania relacji moze tu by¢
bardziej przeszkodg niz pomocg. Jednym z najwazniejszych
argumentow jest analiza zachowani i ewolucja stosunku
do drugiego cztowieka przy korzystaniu z takiej aplikacji
jak Tinder. Nawet gdy wstepnie uda si¢ umowié z wybra-
na osobg, to w rzeczywistym $wiecie mozemy stwierdzié, ze
chcemy, z réznych powodoéw, inng. Machinalnie zrywamy
kontakt i znéw wertujemy profile na Tinderze lub innych
portalach randkowych w poszukiwaniu czego$ dla siebie.
Niesie to za sobg niezdolno$¢ do kompromiséw i radykali-
zacje pogladéw.

Analizujac, gdzie Polakow w Internecie jest najwiecej,
warto postuzy¢ sie wynikami badan firmy Gemius (Polacy
w spotecznosciach internetowych, 2015) (wykres 5).
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Wykres 5 Polacy w spotecznosciach internetowych

GEMIUS: POLACY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

spotecanoseiogsrer |
serwisy spotecznosciowe || NEGTzHNGEIIIIIIEEEEEEE
bogi
fora i grupy dyskusyjne _
randki -
czaty .
0 5 10 15 20

Zrédlo: Polacy w spolecznosciach internetowych, 2015

Jak wspominalem wcze$niej, motywy nie zawsze muszg
pokrywa¢ sie z celami. Mozna zalozy(, ze celem kazdego
medium w Internecie oraz portali spotecznosciowych jest
zachecenie do zainteresowania si¢ drugim czlowiekiem,
dzielenie sie pasjg i pogtebianie relacji. Powyzsze ustalenia
potwierdzajg badania wsrdd nastolatkédw. Wykres 6 prezen-
tuje rozklad rang, przypisanych sposobom wykorzystania In-
ternetu (Lange, Osiecki 2014).

Jak widaé, najwyzszg range przypisano dla kategorii
,Sposob na kontakt z ludZzmi” za$ najnizszg ,zdobywanie
informacji biezacych”. Sg to kolejne wyniki badan potwier-
dzajace, ze mozliwo$¢ utrzymywania relacji jest najczest-
szym motywem korzystania z Internetu. Mozna stwierdzi¢,
ze stuzy on aktualizacji wiedzy o znajomych. Na drugim
miejscu jest okreslanie Internetu jak miejsca rozrywki. Na-
wigzujac do wcze$niej przywotywanych badan mozna do-
myslac sie, ze respondenci mogli mie¢ na mysli gry on-line.
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Jest to dzi§ normalny sposdb nawigzywania relacji koopera-
tywnych, ktérej celem jest zwyciestwo w grze.

Wykres 6 Znaczenie Internetu

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU PRZEZ MtODZIEZ

- sposéb na kontakt z ludZmi

- miejsce rozrywki

Zrédto wiedzy potrzebnej do szkoty

- na zajecia pozalekcyjne
albo do uprawiania hobby

miejsce zdobywania informacji
biezzgcych takich jak podaja media

sposéb na robienie zakupdw
i zatatwianie innych coedziennych spraw

Zrédlo: Lange, Osiecki 2014

Wptyw Internetu na relacje

Piotr Siuda stwierdza, ze ,Internet coraz cze$ciej stuzy
ludziom do przenoszenia wiezi ze $wiata realnego do $wia-
ta wirtualnego, przedtuzania tych wiezi, skracania dystansu
do oséb, ktdre znajg w $wiecie realnym. Ulatwia tez utrzy-
mywanie kontaktéw z ludzmi, ktérych znamy z przestrze-
ni realnej, ale z ktérymi z jakich§ powodéw (najczesciej
oddalenia przestrzennego) nie mozemy sie komunikowac.
Internet pozwala na cigglte od$wiezanie tych kontaktow”
(Siuda 2006: 182). W literaturze przedmiotu znalez¢ moze-
my klasyfikacje roznych wspélnot spotecznych, w ktérych
kontakt przez internet jest wazny. Sg to ,spotecznosci jako
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instytucje solidarnosci” (rodzina, grupa etniczna), ktérych
podstawa s3 wspolne normy, poczucie ciepta i bliskosci,
a Internet umozliwia kontakt miedzy oddalonymi od siebie
cztonkami grupy (np. z powodu emigracji). Drugim typem
sa ,spotecznosci jako interakcje”, opierajace sie na niefor-
malnych relacjach i wspétdziataniu, przykladem mogg by¢
ruchy i organizacje spoteczne, ktore dzieki komunikacji in-
ternetowej koordynujg swoja dziatalnos¢, np. protest. Trze-
cim typem sg ,spotecznosci jako instytucjonalnie odmienne
grupy”, ktorych jednostki nalezgce do tej samej spotecznej
kategorii dzieki komunikacji internetowej budujg jakas in-
stytucje (Siuda 20006: 182).

Jesli chodzi o relacje wérdd mtodziezy, jeden z raportéw
dotyczacy postaw nastolatkdw wobec Internetu, informuje,
ze ,»$wiat realny« zbudowany jest z dwdch rodzajow inte-
rakcji: rowiesnicy, przyjaciele i koledzy oraz osoby doroste,
z ktérymi badani przez nas mtodzi ludzie przebywajg w re-
lacjach bezpos$rednich (rodzice, nauczyciele itd.). Pierwszy
z wymienionych obszaréw to sfera interakcji opartych na
problemach zycia osobistego (62,7%) i szkolnego (33,6%), na-
tomiast drugi to plaszczyzna interakcji zwigzanych z edu-
kacjg (41,0%) i w mniejszym stopniu z zyciem osobistym
(26,1%) oraz obstugg komputera, telefonu itd. (26,0%)” (Lan-
ge, Osiecki 2014: 15).

Autorzy podkreslaja, ze ,jak dotgd nie nastgpit, wyrazny
transfer interakcji z zycia realnego do wirtualnego. Nowe
technologie w przypadku badanych nastolatkéw wspoma-
gajg lub wspotegzystujg z bezposrednimi interakcjami spo-
tecznymi. Brak jest réwniez jednoznacznych przestanek,
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aby wnioskowa¢ o migracji zycia osobistego do anonimo-
wej przestrzeni wirtualnej. Zycie osobiste, jak pokazaly ba-
dania, to wcigz domena interakeji z osobami z zycia real-
nego, gtéwnie z rowiesnikami. Badania potwierdzily - przy
okazji - obserwowang juz tendencje malejacego znaczenia
0s6éb dorostych (w tym rodzicow) w przestrzeni spotecznej
mlodego pokolenia” (Lange, Osiecki 2014) .

Internet tworzy nowy rodzaj spoteczenistwa - spole-
czenstwa mobilne. W pracy Lukasza Lysika i Piotra Machu-
ry czytamy ze: ,mobilne spoteczenistwa przede wszystkim
zyskuja w nastepujacych obszarach:

« oparcie przesylu informacji na przeno$nych urzg-
dzeniach, ktére mozna mie¢ przy sobie caly czas

- mobilnos¢,

« oparcie przesylanych informacji na kanatach bezprze-
wodowych; mozna by¢ dostepnym w kazdym miejscu
i czasie - osiggalnos¢,

o wysylanie komunikatéow multimedialnych, dzieki za-
awansowanym technologicznie urzadzeniom korico-
wym - multimedialnos¢,

« wysylanie informacji w oparciu o wielowymiarowe bazy
danych zawierajace kompletne informacje o adresacie
- indywidualizacja,

« przeniesienie czgsci sfery zycia codziennego w rzeczy-
wisto$¢ wirtualng z silnym naciskiem na ciagly do niej
dostep - wirtualizacja” (Lysik, Machura 2014: 19).
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Translokacja inicjalnosci kontaktéw spotecznych

Translokacja to termin zaczerpniety z nauk przyrodni-
czych, dokladnie z genetyki. W dostownym tlumaczeniu
znaczy ,przemieszczenie”. Inicjacja to rozpoczecie czynno-
$ci, dziatania. W tym przypadku inicjacja rozpatrywana jest
w kontek$cie nawigzywania kontaktéw spotecznych.

Z perspektywy komunikacji internetowej jest to drugi
element godny uwagi ze wzgledu na to, iz nie jest tak, ze
kontakty prowadzone w wirtualnej rzeczywistosci, zostaja
tylko w niej. Jest wrecz odwrotnie. Kontakty rozpoczyna-
ne w wirtualnej rzeczywistosci przenosza sie na spotkania
w prawdziwym $wiecie i na odwrét. Tutaj warto wspo-
mnie¢ o zjawisku nazywanym ,efektem szkla powieksza-
jacego”™- ,efekt ten polega na tym, ze uzytkownicy sieci
bedacy w silnych zwigzkach spotecznych, zdecydowanie
efektywniej wykorzystujg interakcje internetowe do ulep-
szania, powiekszania tradycyjnych wiezi spotecznych, (inte-
rakgji tradycyjnych) w przeciwienistwie do oséb samotnych,
pozostajacych ze spoteczeristwem i jego strukturami w luz-
nych wieziach” (Matei, 2003).

W zaleznosci od poziomu i stopnia zakorzenienia jed-
nostki w $wiecie spotecznym - efekt ten ma dwa oblicza.
Dla os6b mocno zakorzenionych owocuje on wzmozonymi
kontaktami offline, natomiast dla oséb osamotnionych jest
przyczyng oslabienia, i tak juz luznych zwigzkéw spotecz-
nych, co prowadzi do izolacji spolecznej takiej jednostki.

Analizujac zjawisko translokacji kontaktéw, mamy dwie
mozliwo$ci. Pierwsza z nich jest wirtualne inicjowanie
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kontaktéw z osobami i przenoszenie relacji do $wiata rze-
czywistego. Druga mozliwoscig jest przenoszenie interak-
¢ji tradycyjnych w $wiecie rzeczywistym do $wiata wirtu-
alnego. Decydujacym czynnikiem wplywajacym na skutki
translokacji jest ,efekt szkta powiekszajacego”, w kolejnych
przyktadach bede wykazywal odwotanie do teorii tego efek-
tu w kazdej z dwdch mozliwosci.

Rozpatrujac inicjacje kontaktéw w $wiecie wirtualnym,
najlatwiej odwota¢ sie¢ do kontaktéw nawigzywanych na
portalach randkowych. Niejednokrotnie jest tak, ze po-
znajace sie osoby po zdobyciu pewnego poziomu zaufania
i wiarygodnosci, decydujg sie przenies¢ kontakt do swiata
rzeczywistego — najprosciej mowigc - umawiajg si¢ na spo-
tkanie. Nie ma dokladnych badani ukazujacych liczebnos¢
takich sytuacji, ale analiza tresci internetowej pozwala
stwierdzi¢, ze do$¢ czestym zjawiskiem jest niezgodnos¢
tozsamosci cyfrowej z rzeczywistg, co prowadzi do nieprzy-
jemnego rozdzwieku miedzy oczekiwaniami a zastang rze-
czywistoscig. Tutaj efekt ,szkla powiekszajacego” dziata na
niekorzys$¢ os6b decydujgcych sie przenies¢ relacje ze $wiata
wirtualnego do $wiata rzeczywistego. Polega on na tym, ze
w Internecie nie publikuje si¢ swoich niepowodzen, kazda
informacja zdaje sie mie¢ wydzwiek pozytywny, przez co ma
sie wrazenie, ze dana osoba jest uosobieniem sukcesu, pod-
czas gdy rzeczywiscie nim nie jest. Bazujac tylko i wylacznie
na takich informacjach buduje sie pewien idealny model,
ktory osoby flirtujace ze sobg spodziewajg si¢ zastaé w rze-
czywistosci. To prowadzi do falszowania tozsamosci i bted-
nego wyobrazenia o swojej osobie przez innych. Relacja
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budowana na takich fundamentach, jest z géry skazana na
niepowodzenie a za tym idg mniejsze szanse na stworzenie
zwigzku, dalej rodziny. Dla os6b samotnych szukajgcych
nowych relacji w Internecie, zawdd do$wiadczany miedzy
innymi w wyzej wspomnianym przykladzie jest przyczyng
ostabienia i tak juz luznych zwigzkdw spotecznych, co moze
prowadzi¢ do izolacji spotecznej takiej jednostki.

Gdy pod lupe wezmiemy odwrotng sytuacje - przeno-
szenie relacji ze $wiata rzeczywistego do wirtualnego, zdaje
sie to potwierdza¢ teorie, ze ,efekt szkla powiekszajacego”
dziata na korzy$¢ oséb utrzymujacych relacje. Uzytkowni-
cy sieci bedgcy w silnych zwigzkach spotecznych, zdecydo-
wanie efektywniej wykorzystuja interakcje internetowe do
ulepszania, wzmacniania tradycyjnych wiezi spotecznych,
mozna stwierdzié, ze Internet jest narzedziem pomagaja-
cym utrzymac i pielegnowac relacje wirtualnie, np. w sytu-
acji gdy kontakt fizyczny jest niemozliwy. Z zatozenia porta-
le spotecznosciowe powstaly po to, aby umozliwi¢ ludziom
wzbudzanie zainteresowania u innych. Gdy tak jak zostato
wyzej powiedziane, osoba jest mocno zakorzeniona w rze-
czywistosci spolecznej i cieszy sie¢ pewnym prestizem, po-
zycja, to kazda informacja, komunikat przekazywany przez
Internet, pracuje na korzys¢ tejze osoby. Niejednokrotnie,
chcac dowiedzie¢ si¢ wiecej o nowo poznanej osobie, szu-
kamy o niej informacji w Internecie lub na jej profilach.
Powody i motywy takiego postepowania nalezatoby zbada¢
empirycznie.
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Komunikacja w rodzinie
— charakterystyka i zadania

Komunikacja w rodzinie przyjmuje rézne oblicza. W kre-
gu domowym, jak pisze Barbara Harwas-Napierata ,komu-
nikacje wyrdznia to, ze dokonuje sie ona na tle szczegdlnie
intensywnie zachodzgcych interakcji osobowych, ze wzgle-
du na duzg czestotliwo$¢, trwatos¢ i swoisto$¢ kontaktow
miedzy czlonkami rodziny. Ten stan rzeczy uwarunkowa-
ny jest dwoma czynnikami: 1) wspélnym zamieszkiwaniem
i codziennym wspoélzyciem; 2) istnieniem wiezi emocjonal-
nej miedzy cztonkami rodziny. Komunikacja rodzinna ma
charakter interakcyjny, co oznacza, ze kazde zachowanie
cztonka rodziny stanowi w istocie szeroko rozumiany ko-
munikat (zaréwno niewerbalny, jak i werbalny) dla innych,
a on sam jest jednoczes$nie nadawca i odbiorcg komunika-
téw od pozostalych os6b tworzacych system rodziny” (Har-
was-Napierata 2000: 221-222).

Na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat media i Internet
nie tylko na state wpisaly si¢ w komunikacje¢ rodzinna, ale
tez zmienily jej charakter. Pisze o tym m.in. Monika Podko-
winska: ,Nowoczesne i tradycyjne narzedzia komunikacji,
takie jak Internet czy telewizja, zmieniaja »charakter« ko-
munikacji rodzinnej, determinujgc jej jako$¢, czas i tema-
tyke. Stajg sie narzedziami, ktére uczg, dostarczaja wiedzy
o $wiecie zewnetrznym, ale takze prowadzi¢ mogg do odda-
lania sie od siebie cztonkéw rodziny. Rodzina jest miejscem,
w ktérym dzieci powinny by¢ uczone krytycznej oceny zdo-
bywanej tresci. Oczywiscie sita oddziatywania mediéw na
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dzieci zalezy od wielu czynnikéw, wérdéd ktérych M. Sitar-
czyk wymienia cechy indywidualne dzieci, tempo i rytm ich
rozwoju, poziom kompetencji poznawczych, intelektual-
nych, emocjonalnych czy spotecznych” (Podkowinska 2016:
56).

Pada jednoznaczne stwierdzenie, ze ,rodzina powinna
by¢ miejscem, w ktorym dzieci uczg sie nie tylko, jak komu-
nikowac sie na poziomie interpersonalnym, grupowym, ale
takze medialnym i masowym. Jest bowiem rodzina miej-
scem, w ktorym dzieci uczg sie, jak komunikowa¢ sie ze
Swiatem, a takze dzieki mediom poznajg ten $wiat nie wy-
chodzac z domu. To rodzice powinni decydowaé, jak owe
poznanie Swiata zewnetrznego w przestrzeni rodzinnej
bedzie wygladac i jak czesto i w jakim celu dziecko bedzie
korzysta¢ z Internetu i telewizji. Obecnie nie mozna prze-
ciez »uciec« od mediow, jednakze mozna uczy¢ dzieci, jak
krytycznie selekcjonowac i interpretowac informacje - a do
tego potrzebna jest komunikacja, zwlaszcza komunikacja
bezposrednia. Komunikacja interpersonalna jest podstawg
budowania satysfakcjonujacych zwigzkéw, wzmacniania
wiezi, uczenia kolejnych pokolen tego, jak sie skutecznie
i efektywnie komunikowa¢. Satysfakcjonujgca komunikacja
rodzinna, pozwalajgca na budowanie pozytywnej atmos-
fery domowego ogniska, to taka, ktéra pozwala potaczy¢
bezposrednie i posrednie formy porozumiewania sie, nie
ograniczajac sie jedynie lub w przewazajacej czesci do jed-
nej z nich. Media mogg stanowi¢ uzupelnienie, dopetnienie
komunikacji bezposredniej i nie muszg stanowic¢ zagrozenia
dlajakosci zycia rodzinnego, pod warunkiem, iz domownicy
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w sposob §wiadomy wprowadzajg dzieci w $wiat mediow”
(Podkowinska 2016: 57-58).

Zawieranie przyjazni w rodzinie — czyli Internet
w stuzbie podtrzymywania wiezi rodzinnych

Badania wykazuja, ze wigkszo$¢ przyjaciot ma sie w ro-
dzinie. Media spolecznosciowe pelniag wazna role w utrzy-
mywaniu tych relacji. Badania CBOS-u wykazuja, ze:
,W ciggu ostatnich szesciu lat $rednia deklarowana liczba
przyjaciét w rodzinie nieco wzrosla, cho¢ nadal jest mniej-
sza niz pod koniec lat dziewieldziesigtych” (Boguszewski
2013: 0).

Dalszych badann wymagajg pytania o zwigzek pomiedzy
liczbg i jakoscig wiezi rodzinnych i przyjacielskich a iloscig
czasu spedzanego w sieci, czy formami aktywnosci podej-
mowanymi w mediach spoteczno$ciowych.

Gdy spojrzymy na komunikatory jako narzedzie do uzu-
pelniania tradycyjnych interakcji, to jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze sa one korzystne do utrzymywania relacji.
Argumentem potwierdzajgcym to stanowisko jest fakt, ze
w kazdej chwili mozna zorganizowaé grupowg konwersa-
cje tylko po to, aby doktadnie ustali¢, kiedy i gdzie odbedzie
sie spotkanie. Bardzo popularnym komunikatorem i wcigz
uzywanym jest telefon, natomiast jego ograniczenia powo-
duja, Ze tatwiej i przyjemniej umawia si¢ na spotkania za
pomocg np. Facebooka. Dodatkowym atutem tej platformy
jest to, ze pozwala na umawianie si¢ na spotkania we wspol-
nym kontekscie, tzn. mozna razem dolgczy¢ do wydarzenia
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lub wybra¢ miejsce wedle wspdlnych zainteresowan. Do
podobnych wnioskéw dochodzi firma badawcza Gemius.
Wedlug jej badan ,mimo duzej i stale rosngcej popularno-
$ci mediow spotecznosciowych w Polsce mozna zauwazy¢,
ze sg one dla Polakéw substytutem realnych kontaktéw ze
znajomymi raczej w ciggu tygodnia niz podczas dni wol-
nych. Najwyzsza aktywnos¢ uzytkownikdéw wszystkie z wy-
mienionych serwiséw notujg na poczatku tygodnia, - Fa-
cebook.com 34,4 proc., Twitter.com 1,8 proc., Instagram.
com 1,2 proc., Pinterest.com 0,5 proc. W weekendy liczba
uzytkownikéw spada, najnizsze wartosci osiggajac w soboty
- $redni zasieg w tym dniu to 29,5 proc. dla Facebook.com,
I,4 proc. Twitter.com, I proc. Instagram.com, 0,4 proc. Pin-
terest.com” (Social media czy znajomi..., 2010).

Aby sprawdzi¢, jak dokladnie media spotecznosciowe
wplywajg na budowanie i utrzymywanie spoistosci grupy
w tym wypadku, rodziny, konieczne byloby przeprowadze-
nie badan ilo$ciowych, ktére uwzglednialyby np. zalozenia
teorii symbolicznej konwergencji. Istotnym narzedziem
moze by¢ réwniez test socjometryczny.

Przyszte rodziny — budowanie
relacji rodzinnych w Internecie

Na podstawie danych dotyczacych informacji udostep-
nianych w Internecie, na znaczeniu zyskuje rola nawigzy-
wania relacji intymnych mtodziezy. Badania CBOS-u o bez-
pieczenstwie w Internecie (Feliksiak 2015: 2) obrazujg nam
sktonnos¢ ludzi do udostepniania informacji w wirtualnej
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rzeczywistosci. Nie da sie nie zauwazy¢, ze ujawnianie oso-
bistych informacji poprzez narzedzia komunikacyjne ma
wplyw na jako$¢ przyjazni. Cyfrowo$¢ i sktonnos¢ do udo-
stepniania informacji z jednej stron ulatwia podazanie $la-
dami zaprzyjaznionych oséb, z drugiej jednak - ze wzgle-
du na powszechng widoczno$¢ dziatan w sieci - moze by¢
przyczyng doswiadczanych w relacji trudnosci.

O nawigzywaniu przez Internet blizszych znajomosci
pisze Kamila Kacprzak: ,dla ponad potowy mlodych ludzi
z 25 krajéw komunikacja w Internecie przyczynia sie¢ do po-
jawienia sie innej, moze nawet bardziej intymnej komuni-
kacji. Nowe media pozwalajg zmniejszy¢ poziom niepewno-
sci w zwigzku. Dzieje sie tak poniewaz telefon komérkowy
to nie tylko urzadzenie komunikacyjne, ale tez przedmiot
materializujgcy komunikacje, przechowujgcy tym samym
wazne dla zakochanych wspomnienia. Osoby badane uzna-
ty, ze wykorzystywanie Facebooka ogranicza randkujgce ze
sobg osoby. Doswiadczenie prywatno$ci zaréwno w obrebie
pary, jak i szerszej spolecznosci, dostepnos¢ i trwatos¢ za-
mieszczonych informacji moze przyczynic sie do pojawie-
nia sie problemdw, kiedy wewnetrzne sprawy pary stajg sie
analizowane i komentowane przez inne osoby. Responden-
ci uwazaja, ze nie maja juz takiego poziomu kontroli (wzgle-
dem lat 1990-2000) nad zamieszczanymi informacjami ani
nad tym, kto je przeglada” (Kacprzak 2015: 323). Autorka
przywoluje takze badania z innych krajow, pokazujace, ze
na podstawie analizy zachowan w sieci mozna wnioskowac
o stanie relacji miedzy partnerami: ,Weber i Cin w 2014 wy-
korzystali informacje umieszczane na profilach, aby zbada,
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jak roznig si¢ profile osob, ktére sg w zwigzku i tych, ktére
rozstaly sie z partnerem. Do analiz wlgczono te profile na
Twitterze, na ktérych pojawilo sie wzajemne oznaczenie
dwdch oséb czy tez okreslone stowa, np. mitos¢, chlopak,
randka. Po kilku miesigcach zweryfikowano, ktére z tych
par nadal sg razem, a ktdre ze sobg zerwaty i wyselekcjono-
wano po 6061 par z kazdej grupy. Wyniki sg nastepujace:

« Nastepuje zmiana uzywanych stéw i forma gramatyczna
zdan, w zaleznosci od etapu relacji. Te zmiane najogdl-
niej mozna okresli¢ jako przejscie z »Kocham Cig tak...«
do »Nienawidze kiedy...«.

o Czestotliwo$¢ komunikatéow $wiadczy o intensywno-
$ci relacji. Rzadsze komunikaty do partnera, a czestsze
do innych osdb, stanowig (w 38% przypadkéw) oznake
nadchodzacego zakonczenia zwigzku. Ignorowanie lub
pdine odpisywanie na wiadomosci, przy$piesza proces
rozpadu zwigzku.

e Odnotowano spadek liczby znajomych, $rednio o 20
0s6b, w wyniku nawigzania lub zerwania relacji z part-
nerem. Jest to skutek, widocznych w sieci aspektéw
zwigzkow tj. status, komentarze, wspélne zdjecia, obec-
no$¢ partnera, co moze wigzac sie z podgladaniem jego
badz jej profilu.

e Byli partnerzy mogg sta¢ sie ofiarami lub sprawcami
agresji elektronicznej. Najczestsze dzialania agresyw-
ne to: teksty, zdjecia, filmy nacechowane seksualnie,
obrazanie, przesladowanie, grozenie” (Kacprzak, 2015,
s. 320). Dodatkowo nalezy pamigtaé o ryzyku zwigza-
nym z faktem, ze randkowaniu online towarzyszg takie
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zachowania jak cyberseks, co oznacza, ze nawet po za-

konczeniu relacji, w sieci mogg by¢ dostepne filmy czy

zdjecia intymne, ktdre czesto staja sie narzedziami wir-

tualnej agresji (Kacprzak 2015: 327).

Po raz kolejny nalezy sobie zada¢ pytanie, jak medium,
jakim jest Internet, dziala w momencie przechodzenia re-
lacji ze $wiata wirtualnego do $wiata rzeczywistego i na
odwrét?

Podsumowanie

Wplyw mediéw spotecznosciowych na ogélne relacje
miedzyludzkie wydaje si¢ by¢ pozytywny, cho¢ sg tez bada-
nia pokazujace, ze im wieksza czestotliwo$¢ komunikowa-
nia sie przez Internet, tym wyzszy poziom poczucia anomii
wséréd mlodziezy.

Szerokie spektrum komunikatoréw spotecznych umoz-
liwia kontakt z drugg osobg praktycznie o kazdej porze dnia
i nocy. Internet stanowi niezwykle prosty i wygodny $rodek
komunikacji. Cyberprzestrzeri powoduje, ze mimo braku
fizycznego kontaktu nadawcy i odbiorcy, rozméwcy mogg
wzajemnie wplywac na siebie i swoje reakcje. Do opisywa-
nia emocji bardzo czesto uzywane sg emotikony. Nadajg
one emocjonalnego znaczenia wiadomosci tekstowej. Gdy
rozpatrujemy role Internetu w kontekscie ogélnej komu-
nikacji miedzyludzkiej, to jest ona pozytywna a §wiadczy
o tym miedzy innymi fakt, ze odpowiedZ ,odnawianie da-
nych znajomosci” byta najczesciej wskazywang, gdy pytano
respondentdow o motywy korzystania z Internetu.
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Wiekszo$¢ przytoczonych przeze mnie badan wskazuje
na pozytywny wplyw mediéw spotecznosciowych na rela-
cje, niemniej jednak w obliczu réznorodnosci grup spotecz-
nych, wplyw Internetu na konkretne grupy spoteczne nie
zostal jeszcze doktadnie zbadany. Jedng z takich grup jest
rodzina. O ile wykazatem na podstawie dotychczasowych
badan, ze Internet skutecznie stuzy do utrzymywania czy
budowania relacji z innymi ludZzmi, o tyle ewolucja tych
relacji a zwlaszcza relacji w rodzinie, nie zostala jeszcze
zglebiona.

Przeglad badan nasuwa nastepujace wnioski i refleksje.
Pierwszym z wnioskdw jest pozytywne dziatanie ,efektu
szkla powigkszajgcego”. Wykazacé teraz nalezy statystycznie,
ze uzytkownicy sieci bedacy w silnych zwigzkach spotecz-
nych, zdecydowanie efektywniej wykorzystuja interakcje
internetowe do wzmacniania tradycyjnych wiezi spotecz-
nych, (interakgji tradycyjnych). 1dac tym tropem nasuwa sie¢
pytanie, co tak naprawde ma wplyw na relacje. Czy jest to
platforma typu Facebook lub jaki§ inny komunikator tek-
stowy, czy moze chodzi o nic innego jak informacje. Infor-
macja, jaka w danym medium si¢ znajduje oraz to, w jaki
sposob odbiorca komunikatu sie nig postuguje.

Drugim wnioskiem jest ewolucja interakcji. Internet
jako Zrodto zdobywania kompetencji poznawczych, inte-
lektualnych, emocjonalnych i spotecznych warunkuje spo-
sob, w jaki mtode pokolenie bedzie nawigzywalo relacje ze
$wiatem. W tym miejscu pojawia si¢ wyzwanie dla rodzi-
cdw, polegajace na umiejetnym kontrolowaniu i uczeniu
swoich dzieci poruszania sie w cyberprzestrzeni. Edukacja
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w zakresie komunikacji internetowej nie jest dzi§ przywile-
jem, ale konieczno$cig. Zasoby wiedzy nie powinny jednak
opiera¢ sie na tym, co wolno a co nie, lecz na ukazywaniu
mozliwosci i zagrozen w sposéb logiczny.

Temat edukacji prowadzi do trzeciego wniosku, kto-
ry koncentruje sie bezposrednio na relacjach intymnych,
zatem przysztych rodzinach. Mocno akcentowana prze-
ze mnie translokacja relacji, zyskuje w tym wymiarze na
znaczeniu. Tak jak we wspomnianych badaniach Webera
i Cina, mlodziez dzi§ doswiadcza poczucia braku kontroli
nad zamieszczanymi informacjami oraz tym, kto je prze-
glada. Implikuje to daleko idgce konsekwencje i proble-
my, z ktorymi mtodziez randkujgca on-line boryka sie juz
dzi$. Chodzi miedzy innymi o cyberseks czy cyberstalking.
To jednak nie sg jedyne zagrozenia. Uwazam, ze wszelkie
aplikacje, ktérych celem jest ulatwienie znalezienia odpo-
wiedniego partnera niosg ryzyko raczej uprzedmiotowienia
cztowieka nizli wydobycia z niego indywidualnych, wyjat-
kowych cech. Dzi$, jesli nie spodoba mi si¢ proponowana
znajomo$¢, moge po prostu przesungé palcem na ekranie
telefonu i pojawi mi si¢ nowa propozycja. Takie postepowa-
nie prowadzi do traktowania czlowieka niczym produktu
na sklepowej pétce.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze konsekwencje komuni-
kacji internetowej s3 waznym tematem, wartym zglebiania
zaréwno w ramach badan ilosciowych, jak i jako$ciowych.
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Zagrozenia i bariery
wizerunkowe firm
w mediach spotecznosciowych®”

Anna Pawlowska

SZKOtA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE

Internet stal sie miejscem i narzedziem budowania wizerunku firmy. Firmy zakla-
dajg swoje profile biznesowe w mediach spotecznosciowych, nawigzujg i utrzymuja
relacje z potencjalnymi klientami. Niniejszy tekst jest probg refleksji nad zagroze-
niami i barierami wynikajacymi z obecnosci przedsigbiorstwa w mediach spotecz-
no$ciowych w kontekscie utrzymywania pozgdanego wizerunku.

Stowa kluczowe: wolno$¢ w mediach, bariery, media spoleczno$ciowe, wizerunek,
strategia komunikacji, narzedzie komunikacji, sytuacja kryzysowa, zarzadzanie
kryzysem

Threats and image barriers of companies in social media

The Internet has become a place and tool for building the company's image. Com-
panies set up their business profiles in social media, as well as establish and main-
tain relationships with potential clients. This article is an attempt to reflect on the
threats and barriers resulting from the presence of the company in social media in
the context of maintaining the desired image.

Key words: freedom in the media, barriers, social media, image, communication
strategy, communication tool, crisis situation, crisis management

Istota problemu

W dobie spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym
informacja jest najwazniejszym dobrem, a Internet stal
sie powszechnym, nowoczesnym medium komunikacji

17 W tekscie wykorzystano fragmenty pracy magisterskiej napisanej pod
kierunkiem dr hab. Agnieszki Kampki i obronionej na Wydziale Nauk
Spotecznych SGGW.
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w zyciu spotecznym, warto rozwazy¢, jak waznym medium
stal sie dla firm, marek, przydatnym szczegdlnie w kreowa-
niu wizerunku.

Internet stal si¢ naturalnym srodowiskiem dialogu, wy-
miany informacji, a zatem takze kreowania opinii. , Wsp6t-
cze$nie kazdy podmiot, ktéry aktywnie funkcjonuje w prze-
strzeni publicznej, firma, instytucja, osoba, musi rozwaza¢
swdj sposob obecnosci w sieci (w mniejszym lub wiekszym
zakresie), a to juz oznacza, chcemy tego czy nie, ze jej wi-
zerunek jest wspottworzony przez Internet” (Chmielewski,
Tworzydto, Ochmariski 2012: 321).

W zwigzku z powyzszym jesteSmy narazeni na krytyke,
liczy sie kazde dzialanie jakie podejmiemy w sieci. Stawia
to duze wymagania przed osobami za to odpowiedzialny-
mi. ,Negatywne informacje kryzysowe nalezg bowiem do
najczesciej przekazywanych sobie w sieci przez jej uzyt-
kownikéw” - twierdzi Tomasz Kordowski, Alert Media
Communications.

Social Media przydaja si¢ do umacniania wiezi z klien-
tami, przynoszg ich opinie, komentarze, uwagi dotyczace
dzialan firmy. Komunikacja i dialog prowadzony z inter-
nautami - fanami firmy pozwala im wlgczy¢ sie w zycie
firmy i sprzyja wzrostowi zaangazowania konsumentéw
wobec ustug danego przedsiebiorstwa. Celem ponizszego
tekstu jest wyszczegolnienie zalet, jakie wigza sie z obec-
noscig firm i marek w mediach spoteczno$ciowych, przed-
stawiony bedzie takze zwiezly opis barier i zagrozen, jakie
moga by¢ z tym zwigzane. Przedstawione zostang takze
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obecne w literaturze przedmiotu zalecenia, co nalezy robi¢,
aby poradzi¢ sobie z kryzysowa sytuacja.

Fenomen sieci

Jan van Dijk pisze, ze nowe szlaki komunikacyjne po-
wstajg dzi§ w bardzo szybkim tempie i stuzg do przesytania
informacji i do komunikacji tworzac ,niewidoczng rze-
czywisto$¢”. Uwaza on, ze zycie jednostek zostalo zdomi-
nowane przez korzystanie z sieci. Korzystamy z Internetu
w domu, w pracy, w szkole, utrzymujemy kontakty z bliski-
mi rozmawiajac przez telefon lub za posrednictwem sieci.
Jan van Dijk pisze, ze statystyczny mieszkaniec rozwiniete-
go spolteczenstwa spedza od 5 do 7 godzin swojego wolnego
czasu korzystajac z telewizji radia, Internetu lub telefonu.
Nie tylko jestesmy uzaleznieni od sieci w sprawach dotycza-
cych zycia prywatnego, ale takze w pracy. Wiele organiza-
¢ji, a praktycznie kazda w spoleczenistwie rozwinietym, jest
calkowicie uzalezniona od sieci telefonicznych i kompute-
rowych. XXI wiek nazywany jest epokg sieci, stajg si¢ one
ukladem nerwowym naszego spoteczenstwa (Dijk 20r10:

0-10).

Charakterystyka Social Media

Charakteryzujac zjawisko internetowych mediéw spo-
tecznosciowych (ang. Social Media) warto rozwazy¢ zna-
czenie obu czlonéw formujacych te nazwe, czyli ,media”
oraz ,spoteczno$¢”. Uwzglednila to Katarzyna Fabjaniak-
-Czerniak w swojej pracy na temat internetowych mediow
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spotecznosciowych jako narzedzia public relations. Media
rozumiemy najczesciej jako tradycyjne kanaly czy instytu-
cje, ktore tworza przekaz informacji, a zatem radio, prase
i telewizje. Jednakze pojecie media jest zwigzane takze ze
sposobem, w jaki te informacje do nas docieraja, Ujawnia si¢
zatem, oprocz funkgeji informacyjnej mediéw, funkcja anga-
zujaca odbiorce, ktora tgczy ze sobg rozne grupy spoteczne,
nieformalne spotecznosci, ktére sie tworzg wokét poru-
szanego tematu. Dynamicznie rozwijajgce si¢ nowoczesne
technologie sprawily, ze dialog jest najistotniejszym i klu-
czowym elementem, ktéry odréznia tradycyjne media od
wspolczesnych. Ze wspomnianym dialogiem nierozdzielnie
wigze sie brak pelnej kontroli nad jego przebiegiem. W tym
dialogu moze bra¢ udzial praktycznie kazdy, bez wzgledu
na status w hierarchii spotecznej (Fabjaniak-Czerniak: 183).
Probujac stworzy¢ definicje Social Media, mozna mowié
o spotecznych $rodkach przekazu oraz wskazaé na ,wszel-
kie dzialania, praktyki oraz zachowania posréd spoteczno-
$ci ludzi, ktérzy tacza sie online, aby dzieli¢ sie informacja-
mi, wiedzg oraz opiniami. Dialog online umozliwiajg liczne
aplikacje oraz miejsca wymiany i przekazywania informa-
cji w formie stéw, zdjeé, wideo oraz dzwieku. Social Media
w ujeciu szerszym jawig sie takze jako podlegajace spotecz-
nej kontroli $§rodki przekazu, ktére mogg by¢ wykorzysty-
wane na dowolng skale. Zawierajg zardwno tres$¢ przekazu,
jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace sie do informacji”
(Fabjaniak-Czerniak 2012: 183-184).

Social Media pelnig wiele réznych funkcji: stuzg ko-
munikacji, podtrzymywaniu relacji, wspotpracy, dzieleniu
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si¢ tresciami i materialami, prezentacji pogladéw i opinii.
Istotg mediéw spotecznosciowych jest wspotuczestnictwo.
Uzytkownik ma caly czas dostep do informacji publikowa-
nych przez siebie i innych. Dostep do tworzenia tresci w So-
cial Media jest wolny, dotyczy to oczywiscie takze odbioru.
Sprawne dzialanie, szybka komunikacja, mozliwo$¢ dziata-
nia na biezgco w momencie pojawienia si¢ problemu to nie-
watpliwie zalety Social Media, ale moze to sie okaza¢ takze
barierg i wigza¢ si¢ z ryzykiem dla obecnosci firm/profiléw
biznesowych na portalach spotecznosciowych.

Potencjal marketingowy
serwisow spotecznosciowych

Serwisy spotecznosciowe staly sie waznym elementem
zwiekszania widocznosci marki i budowania jej tozsamosci.
Do najpopularniejszych platform spolecznosciowych na-
lezy Facebook, Twitter i YouTube. Kazda z nich daje nieco
inne mozliwo$ci marketingowe.

Facebook zatozyl éwcezesny student Harvardu, Mark
Zuckerberg w 2004 roku. W Polsce zaczal by¢ popularny
dopiero po kilku latach od $wiatowej premiery. Facebook
jest aktualnie najbardziej popularnym serwisem sposrod
innych na rynku internetowym. Plusem jest to, Ze mozna
za jego posrednictwem prowadzi¢ darmowsg, rozbudowa-
na komunikacje. Ze wzgledu na sporg konkurencje, nalezy
stworzy¢ przemyslang strategie prowadzenia profilu biz-
nesowego danej marki bagdz firmy (w sposdb bezptatny lub
nie) oraz nalezy pamietac o systematycznosci dziatan, gdyz
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to jest kluczem do dotarcia jak najwiekszej liczby fanow na
profilu.

Facebook jest tez gléwnym nosnikiem reklamowym
w Internecie. ,,Facebook sukcesywnie rozszerza reklamo-
dawcom mozliwosci korzystania ze swojego ekosystemu
- uwaza Bartosz Wilim, specjalista ds. reklamy WebTalk. -
Jednak zeby osiggnaé zalozone cele, nalezy precyzyjnie do-
bra¢ formaty reklamowe oraz grupy docelowe. Polgczenie
tych dwéch parametrow pozwoli zwiekszy¢ efektywno$é
kampanii” (Raport Interaktywnie.com Media spotecznoscio-
we 2010).

,Z trescig reklamowg coraz trudniej dotrze¢ do poten-
cjalnych odbiorcow. Dotychczasowe formy reklamy in-
ternetowej stajg sie nieskuteczne. Szybko rozwijajgce sie
media spolecznosciowe sg wiec doskonalym miejscem do
budowania relacji zkonsumentami. Facebook z racji popu-
larnosci jest gtdownym no$nikiem reklamowy internetowej
- podsumowuje Krzysztof Domeracki, creative designer,
PittedCherries” (Raport Interaktywnie.com Media spotecz-
nosciowe 2010).

Portal ma te ceche, ze mozna wykorzysta¢ go do zwiek-
szania zasiegu i Swiadomosci marki, a z dobrodziejstw tych
teoretycznie mogg réwniez czerpac firmy, ktore na spekta-
kularne kampanie nie majg wielkich budzetéw. Na kolejne
specyficzne cechy Facebooka wskazuje Krzysztof Domerac-
ki. Jest to mozliwo$¢ precyzyjnego okreslenia celu reklamo-
wego. Promowanie postéw pozwala zwiekszy¢ zasieg i do-
trze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw. Ponadto Facebook daje
mozliwo$¢ stworzenia tresci reklamowych, ktére odsytajg
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odbiorcéw do witryny reklamodawcy, zachecajg odbiorcow
do instalowania i korzystania z aplikacji, promujg rabaty,
zwigkszajg frekwencje na wydarzeniu. Takze mozliwo$é
monitorowania i szybkiego reagowania na opinie konsu-
mentow z pewnoscig przekonuje do zalozenia profilu biz-
nesowego na tym portalu (Raport Interaktywnie.com Media
spotecznosciowe 2010).

Twitter pojawil sie w Internecie w 2006 roku. Zalozyt
go Jack Dorsey, Biz Stone i Ev Williams. Poczatkowo serwis
ten nosit nazwe Odeo. Szczyt popularnosci osiggnal, kiedy
znany aktor Ashton Kutcher wyzwal na pojedynek CNN
w programie Oprah Winfrey pt. ,Kto pierwszy zdobedzie
milion czytelnikow”. W Polsce Twitter wykorzystywany jest
glownie przez celebrytéw, dziennikarzy, politykdw i spor-
towcéw. Znajdziemy takze profile duzych marek i serwi-
sow informacyjnych. Wiekszo$¢ polskich uzytkownikow
Twittera stanowig mezczyzni, uzytkownikami serwisu sg
tez (czesciej niz w przypadku innych mediéw spoteczno-
sciowych) osoby powyzej 44. roku zycia. Sg to najczesciej
osoby ze $rednim lub wyzszym wyksztalceniem. Kanatl ten
charakteryzuje wyksztalcona publiczno$é, a wiec mozna
sie spodziewad, ze bedzie oczekiwala wartosciowych tresci,
ktore chcemy im przekazal. Warto$ciowych, ale zwieztych,
poniewaz Twitter jest najbardziej charakterystyczna pod
wzgledem dtugosci tekstu platformg, mozna doda¢ tu jedy-
nie 140 znakéw. W przypadku zalgczenia zdjecia zostaje do
wykorzystania 116 znakow. Uzytkownicy Twittera stawiajg
na tzw. ,Real Time” czyli oczekujg aktualnych, szybko do-
starczanych informacji. Kolejng cechg charakterystyczng
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dla tego medium spoteczno$ciowego s3 ,hasztagi” (znak #).
Nalezy swojg wypowiedz odpowiednio ,otagowal” w sto-
wa kluczowe, zwigzane z trescig, ktdérg sie dodaje. Dzieki
Twitter Trends mozna sprawdzié, ktore hasztagi sg aktu-
alnie najbardziej popularne. Poszerza to grono odbiorcéw
i odsyta zainteresowanych do tresci zwigzanych z tematem.
Reklamy na Twitterze nie cieszg si¢ duzg popularnoscia,
poniewaz sg bardzo drogie (Twitter: granos.pl).

YouTube to portal dla tych, co wolg oglada¢, niz czy-
ta¢. Serwis YouTube jest kanalem, na ktérym mozna ogla-
da¢é, przesyla¢ oraz udostepnial rdéznego rodzaju tresci
audio-wizualne oraz filmowe. YouTube powstal 14 lute-
go 2005 roku. Statystyki méwia, ze w 2013 roku wrzucano
100 godzin filméw na minute. Mozna poréwnac te liczbe
do okoto 50 pelnometrazowych hollywoodzkich filméw.
Jak podaje Gemius, niewielkg przewage korzystania z tego
serwisu majag mezczyzni. Na tej platformie internetowej
popularno$¢ zdobywajg gléwnie tresci rozrywkowe. Moz-
na takze umieszczaé¢ reklamy promujgce firme, marke,
dang oferte, aktualne projekty, konkursy itd. Film wideo
moze by¢ uzupelnieniem dziataii na innych serwisach ze
wzgledu na mozliwo$¢ skopiowania linku i udostepnienia
go w innym medium spoteczno$ciowym, wiecej os6b woli
obejrze¢ film niz przeczytal tekst, ze wzgledu na oszczed-
nos$¢ czasu. YouTube to serwis, na ktéorym mozna zarobi¢
pienigdze, jesli dany film zyska popularno$¢ - czyli zdobe-
dzie duzg ilo$¢ wyswietlen. Pienigdze za konkretng reklame
sa pobrane wtedy, kiedy uzytkownik obejrzy film (YouTube:
granos.pl) Mozna zatozy¢ swoje konto, w tym przypadku
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jest to ,kanal” i zdobywa¢ swoich fandéw, czyli ,subskry-
bentéw”, ktérzy okaza swoje zainteresowanie. Tematyka
dodawanych filméw wideo jest dowolna. YouTube to tak-
ze przestrzen do dyskusji. Pod kazdym udostepnionym fil-
mem wideo uzytkownik posiadajgcy konto w serwisie moze
skomentowa¢ go, klika¢ znaczek kciuk w gére, gdy si¢ film
podoba oraz kciuk w dét, jesli nie przypadt do gustu, co
w przypadku rozwazan nad ryzykiem dzialan w Social Me-
dia jest bardzo istotne i nieuchronne, gdyz trzeba sie liczy¢
z mozliwoscig oceny, jaka by ona nie byla.

Wymienione serwisy spoleczno$ciowe uznano za istot-
ne dla celu niniejszego artykutu, poniewaz kazdy z tych ser-
wisow daje mozliwos¢ komentowania i oceniania (klikajac
na przyktad kciuk ,lubie to”, ,podoba mi sie”) wszystkich
tresci, ktdre zostaty opublikowane.

Istnieje opcja wylaczenia catkowicie komentowania lub
kontrolowania tego, co wyswietla sie pod danym postem
lub filmem poprzez ustawienie opcji zaakceptowania przez
autora komentarza przed opublikowaniem jego lub ukrycie
komentarza. Kontrolowanie komentarzy internautéw moze
by¢ dobrym pomystem, jezeli moderator strony obawia sie
zbyt duzego ryzyka narazenia si¢ na negatywna opinie, jed-
nak moze to by¢ ztudna nadzieja, poniewaz znajac specyfike
sieci, jesli nawet negatywny komentarz nie pojawi sie przy
tresci bezposrednio zwigzanej z firma, moze znalez¢ sie
gdziekolwiek indziej w sieci, na forach, grupach dyskusyj-
nych lub w postaci czesto przesmiewczych memow.
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Wizerunek marki

,Ksztaltowanie wizerunku marki to calo$ciowy tok
postepowania” (Tarczydlo 2015: 3406), ktory jest procesem
dlugookresowym najczesciej oraz wymaga konsekwentne-
go dzialania i zaplanowanej strategii. Wspolczesne dziata-
nia prowizerunkowe podejmowane s3 na wielu kanatach
komunikacyjnych, ale w szczegdlnosci obejmujg Internet
i platformy spoteczno$ciowe (Tarczydlo 2015: 3406). Ponizej
zostang przedstawione najwazniejsze problemy, ktére mogg
okaza( sie barierg w stworzeniu pozytywnego wizerunku.

Kazda wypowiedz ma znaczenie. ,Przestrzeri w mediach
spotecznosciowych jest relatywnie ograniczona, dlatego
rozmowa, jaka prowadzimy za posrednictwem Social Media
powinna by¢ zawsze maksymalnie wartosciowa i interesu-
jaca. Istotne jest rowniez to, by komunikacja w mediach
spoteczno$ciowych byla naturalna i nieformalna. W ten
sposOb mamy szanse zbudowaé wiez z naszymi rozméw-
cami i sta¢ sie rownouprawnionym cztonkiem spoteczno-
$ci” (Fabjaniak-Czerniak 2012: 189). Kolejng trudnoscig jest
niecierpliwos$¢ i brak konsekwencji. Zbudowanie pozada-
nego wizerunku jest procesem dtugofalowym, bo tylko tak
mozna uksztaltowaé wyrazne cechy danej firmy i skojarze-
nia u odbiorcow. Problemowe w tej kwestii jest rozgrani-
czenie dwoch dzialarn marketingowych. Proces dlugofalo-
wy, ktory zostal wspomniany, wymagajacy konsekwencji
w wdrazaniu jednej, dwéch kluczowych, waznych cech ko-
jarzacych si¢ z firma rdzni si¢ od kampanii, ktére odpowia-
daja na potrzeby dorazne, wymagajace nowych pomystow,
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kreatywnosci i zmian w tresciach, ale takze w sposobie
prowadzenia komunikacji z odbiorcami. Narzucenie tych
doraznych dzialan na dzialania z zakresu dlugofalowego
budowania wizerunku moze doprowadzi¢ do zerwania cig-
glosdci, zburzenia calego procesu tworzenia klarowanego
obrazu firmy i zamieszania u odbiorcéw, zanim na dobre
zakorzeni si¢ w $wiadomosci planowany proces.

Zagrozeniem dla zbudowania dobrej strategii wizerun-
kowej jest myslenie, ze we wszystkich grupach docelowych
nasz wizerunek odebrany zostanie tak samo. Trzeba $wia-
domie zrezygnowac z cze$ci rynku. Nie jest mozliwe stwo-
rzenie takich kanaléw dotarcia, metod i narzedzi, ktére
wykorzystamy do calej publicznosci. Istotne sg uwarunko-
wania rynkowe, analiza tozsamosci i realnych, rzetelnych
atutow, jakie jestesmy w stanie zaoferowaé oraz wyznacze-
nie zainteresowanych odbiorcéw naszej firmy i dostosowy-
wanie do tego konkretnych metod otworzy nam mozliwo-
$ci do wlasciwego zaplanowania czynnosci wizerunkowych.
Odpowiednie dostosowanie tresci do konkretnych odbior-
céw pozwoli nam unikngé¢ wpadek i dziatan odbijajgcych
sie destrukcyjnie na naszym image (Chmielewski, Tworzy-
dto, Ochmanski 2012: 323).

Zarzadzanie kryzysem w Social Media

Oto kilka porad, jak dziata¢ gdy pojawig si¢ sytuacje kry-
zysowe w mediach spotecznosciowych. Najwazniejsze jest
planowanie oraz przygotowanie. Umiejetne zarzgdzanie
sytuacjg kryzysowg opiera si¢ na §wiadomosci, ze problem
powstal oraz na monitorowaniu rozwoju danego kryzysu.
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Istniejg narzedzia, ktére pozwalajg na monitorowanie przez
calg dobe zdarzeri w mediach spotecznosciowych. To wyma-
ga bycia na ,posterunku”. Jezeli jesteSmy obecni w mediach
spotecznosciowych, jest oczywiscie duzo tatwiej zarzadza¢
kryzysem. Wazne jest takze centralne miejsce zarzgdzania.
Powazny kryzys w mediach spotecznos$ciowych moze si¢
rozprzestrzenié na szerokg skale, to znaczy na przyktad dys-
kusja o wywolanym problemie moze sie odbywa¢ w kilku
miejscach w sieci. Nalezaloby w takiej sytuacji wybra¢ jed-
no, centralne i w nim podja¢ dialog z internautami. Bledne
jest myslenie, Ze mozna zatagodzi¢ kryzys w réznych miej-
scach jednocze$nie. Dyskusja w Internecie przebiega w bar-
dzo szybkim tempie i tatwiej o ryzyko niekontrolowanego
przebiegu w kazdym z tych miejsc (Fabjaniak-Czerniak.
2012: 190). W zwigzku z tym nie nalezy wdawac sie w indy-
widualne dyskusje. W chwili gdy ustalamy jedno, central-
ne miejsce, w ktorym zamierzamy poprowadzi¢ dyskusje
w sytuacji kryzysowej, odpowiadanie na pojedyncze posty
czy komentarze pod innymi artykutami moze zaogni¢ sytu-
acje, znacznie lepiej jest wtedy poinformowac internautéw
o miejscu, w ktorym toczy sie wlasciwa debata, poda¢ kon-
kretny adres url. Nie wolno ignorowaé internautéw. Sam
fakt podjecia rozmowy i dyskusji z odbiorcami sprawi, ze
bedziemy na wlasciwej drodze do efektywnego zarzadza-
nia kryzysem. Catkowite ignorowanie internautow badz tez
kasowanie ich komentarzy zamiast podejmowania meryto-
rycznej dyskusji moze wplynaé na sytuacje konfliktowa bar-
dzo niekorzystnie. W momencie gdy uzytkownicy Interne-
tu zorientujg sie w nieuczciwym zagraniu, mogg chcie¢ to
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wykorzystaé przeciwko firmie, a to z kolei moze przerodzié
sie w jeszcze bardziej niekontrolowany proces. Przykazanie
brzmi zatem: reaguj szybko, spdjnie i uczciwie. To kluczowe
pojecie w omawianym temacie. Szybkos¢ podejmowanych
dzialan przez osobe zarzadzajacg kryzysem powinna by¢
wprost proporcjonalna do gromadzenia sie i natezenia dys-
kutowania internautéw. Na wypowiedzi i dziatania odbior-
cbéw nalezy reagowal najszybciej jak jest to mozliwe, po-
niewaz natychmiastowe dzialanie pozwoli na sprawniejsze
zazegnanie lub zniwelowanie skutkéw kryzysu. Podejmujac
dziatania komunikacyjne szczegdlnie w sytuacjach konflik-
towych, nacisk warto potozy¢ na spdjnosé¢ wszystkich in-
formacji, ich transparentno$¢ i uczciwos¢. Niewdzieczna
grupa odbiorcéw, czyli internauci, czekajg na wszelkie po-
tkniecia i mozliwos¢ ,wylapania” jakie$ niezgodnosci lub
niespdjnosci informacji. Fakt ten moze przyczyni¢ sie do
wyewoluowania sytuacji kryzysowej na jeszcze potezniej-
szg skale. Internetowe media spoteczno$ciowe s3 medium,
ktérego znaczenie wcigz rosnie, dlatego w dziatalnosci
marketingowej czy PR warto je traktowaé z takim samym
respektem jak tradycyjng prase, telewizje czy radio (Fabja-
niak-Czerniak 2012: 192).

Anonimowos¢ internautéw
a dodawanie komentarzy

Internauci zamieszczajacy komentarze w mediach spo-
tecznosciowych wymieniajg sie do$wiadczeniami, spo-
strzezeniami i odczuciami dotyczacymi wszystkiego, co ich
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otacza i co jest dla nich wazne. Przestrzen komunikacji in-
ternetowej umozliwia wymiane zdan i komentarzy w bar-
dzo latwy, przystepny sposob. W rzeczywistosci wirtualne;
jestesmy swobodni w kolejnych posunieciach, gdyz Internet
daje poczucie wzglednej anonimowosci, a nawet umozliwia
dzialania fikcyjnej tozsamosci. Dzieki temu ludzie moga za-
chowa¢ dystans wobec tego, co robig i co w zwigzku z tym
sie dzieje. Wypowiadaja sie wiec w dowolny sposdb, gdy
tylko przyjdzie im na to ochota. Niesie to duze ryzyko dla
firm, ktére maja swoje profile biznesowe w serwisach spo-
tecznosciowych. Dobrym sposobem na zminimalizowanie
ryzyka pojawiania si¢ licznych negatywnych informacji na
temat firmy jest dbanie o swoich pracownikéw. To pracow-
nicy najlepiej znajg firme i to jak ona funkcjonuje, pewne
informacje sg oczywiscie zastrzezone tajemnicg zawodowa,
ale nie mozemy by¢ pewni, ze gdy dany pracownik zechce
zmieni¢ pracodawce, nie wykorzysta zdobytych informa-
¢ji na przyklad do napisania anonimowej opinii o firmie.
Powszechnie wiadomo, ze tak zwany szeptany marketing
bywa skuteczniejszy niz niejedna kampania reklamowa.

Kryzysowa sytuacja na przyktadzie
wydarzenia firmy Avon

Trzeba pamieta¢ o tym, ze budowanie wizerunku to
proces dlugotrwaly a nawet permanentny. Bardzo latwo
w mediach spotecznosciowych jest ten wizerunek zbudo-
waé, ale réwnie tatwo jest go pogorszy¢. Swiadczyé o tym
moze przyklad firmy Avon, ktdra od lat prowadzi kampanie
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wspierajacg kobiety chorujace na raka piersi. Jedna z by-
tych pracownic firmy umiescita wpis w jednym z mediéw
spotecznosciowych o tym, ze firma jej nie pomogta, gdy
zachorowala na raka, a dodatkowo zostala jeszcze wyrzu-
cona z pracy. W Social Media trzeba reagowac na sytuacje
kryzysowe bardzo szybko, post zostal dodany w weekend,
pracownicy Avonu zareagowali dopiero w poniedziatek, po
weekendzie, by zalagodzi¢ albo wyjasni¢ sprawe. Wiado-
mo$¢ rozeszla si¢ po sieci bardzo szybko i zyla swoim zy-
ciem, internauci nie sprawdza prawdopodobnie, czy fak-
tycznie osoba, ktéra napisala takg wiadomo$¢é pracowata
w firmie, czy zostala zwolniona czy sama si¢ zwolnita itd.
Bedg przyjmowac bezrefleksyjnie to, co otrzymali, w efekcie
wizerunek marki zostal mocno nadszarpniety. Po weeken-
dzie firma Avon zareagowala piszac, ze ta sprawa data im
duzo do myslenia, a kobieta dodata wpis, ze otrzymata od
firmy przeprosiny i oferte pracy zwigzang z pomocg pra-
cownikom i ich rodzinom dotknietych chorobg. Ta sytu-
acja oprocz ostabionego wizerunku firmy i tego, jak szybko
w mediach moze zosta¢ on naruszony, pokazuje rowniez
to, ze pewne wartosci gloszone przez dang firme¢ muszg by¢
w stu procentach prawdziwe. Firma musi by¢ pewna, ze to,
co chce zaoferowaé swoim klientom, jest w stanie zapew-
ni¢ i bedzie rzetelnie przestrzegala wszelkich norm, ktoére sg
zwigzane z tymi wartosciami.

Obecnos¢ firm w mediach spoteczno$ciowych daje moz-
liwosci szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe i wia-
domosci internautéw. Podany wyzej przyklad firmy Avon
pokazuje, ze w imie ochrony wizerunku w sieci powinno
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sie¢ monitorowac¢ sprawy praktycznie catg dobe. Wymaga to
ogromnego poswiecenia i zaangazowania. Bycie w ciaglej
gotowosci, moze by¢ czynnikiem zniewalajacym dla osoby
badz grupy oséb ktoére za to odpowiadaja.

Zakonczenie

Stwierdzenie ,je$li nie ma cie w Sieci, to nie ma cie wca-
le” wydaje sie by¢ w przypadku profiléw biznesowych firm
catkiem trafne. Aktualnie, jak pokazujg liczne badania i ra-
porty dotyczgce sieci oraz wykorzystania jej do tworzenia
wizerunku, sama obecno$¢ w globalnej sieci staje sie czyms$
bardzo naturalnym, a brak jest odbierany przez internautéw
jako co$ niepokojacego. Jesli danej firmy nie ma w sieci, nie
ma nawet strony www, po pierwsze budzi to podejrzenie,
czy firma w ogdle jeszcze funkcjonuje, a po drugie buduje jej
wizerunek jako firmy zacofanej. Wiele oséb poszukujgc da-
nej ushugi, wiadomosci o organizacjach, firmach rozpoczy-
na od bezposredniego wpisania adresu w przegladarke in-
ternetowa. Z kazdym rokiem wzrasta liczba oséb majacych
dostep do Internetu oraz posiadajgcych konta w mediach
spotecznosciowych. Era online reputation managment, czy-
li zarzadzania wizerunkiem w sieci jest juz rzeczywistos$cia,
a praktycznie koniecznoscig. Media spotecznosciowe dajg
nam duzg swobode w kreowaniu wizerunku takiego, jaki
tylko sobie wymyslimy lub uznamy za stluszny. Mozna tu-
szowa¢ niedoskonatosci, uwypuklaé atuty, czasem takze te
wyimaginowane. Pewnym jest tez, iz narzedzia interneto-
we do budowania wizerunku sg przydatne, ale jak uwazajg
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specjali$ci od budowania wizerunku w sieci, uwage nalezy
skupi¢ na umiejetnym dobieraniu metod do indywidualnej
sytuacji rynkowej, specyfiki odbiorcéw i na tym takze, aby
nie zapomnie¢, ze pomimo iz Internet jest medium, ktére
daje nam wachlarz mozliwosci, to pewne zasady dobrej re-
putacji i pozytywnego wizerunku w relacjach z ludZzmi od
lat sie nie zmieniajg, a jest nimi przede wszystkim uczci-
wo$¢ (Chmielewski, Tworzydto, Ochmanski 2012: 328-329).
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Powracajgcym watkiem w rozwazaniach réznych autoréw jest konsumpcjonizm - jego
obietnice i zagrozenia, jakie ze sobg niesie. Drugim waznym czynnikiem okazuja si¢ media
spotecznos$ciowe, ktére zdaniem Autoréw generujg wiele nowych pytan o granice ludzkiej
wolnoéci i formy mozliwego zniewolenia. Niewatpliwg zaleta tego zbioru jest wskazanie
réznorodnych przestrzeni i relagji, ktérych zwigzek z wolno$cia nie jest oczywisty, a jednak
lektura kolejnych rozdzialéw przekonuje czytelnika, ze czasem ta nieoczywisto$¢ prowadzi
do grozby naduzy¢.

z recenzji dr hab. Agnieszki Budzyriskiej-Dacy

Autorami tekstéw zebranych w tej monografii sg studenci i doktoranci humanistycznych
i spolecznych kierunkdw studiéow. Autorzy sg przedstawicielami kilku dyscyplin, a jedno-
cze$nie znajdujg sie na réznych etapach swojej naukowej $ciezki. Mozliwos$¢ wstuchania sie
w ich glos, spojrzenie na rzeczywisto$¢ spoteczng ich oczami jest szczegdlng wartoscia tej
ksigzki. Otrzymujemy bowiem swoisty ,raport z pierwszej reki”, co wiecej — jest to diagnoza
stawiana przez ludzi, ktérzy wiaza swoje przyszte zycie zawodowe wilasnie z réznymi
formami refleksji nad spoteczeristwem lub dzialaniem na rzecz jego zmiany. Zaréwno sama
wolnoé¢, jak i formy jej ograniczenia rozumiane sg na wiele rozmaitych sposobéw. W wy-
miarze indywidualnym, grupowym i spotecznym. Na poziomie autoidentyfikacji i dziatan
instytucjonalnych. Wolno$¢ lub dazenie do niej wyrazane mogg by¢ za pomocg slowa,
zdjecia, muzyki, rytualnego gestu czy odmowy konsumpcji. Formami zniewolenia moga by¢
za$: manipulacja w komunikacji publicznej, sila spotecznych stereotypéw, wlasne leki, czy
nowe mozliwosci spotecznych interakgji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

ze wstepu dr hab. Agnieszki Kampki
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